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fI~{~~i~mbspiADOSEN.FRI FOR IDIOTER� 
AF DORTE REMAR 

For mere end IS år siden 
sad en gruppe lærere 
på det amerikanske 

Stanford University og dis
kuterede ansættelsen afen 
ny underviser. 

En velrenommeret forsker 
fra et andet universitet blev 
foreslået, hvorefter en afmø
dedeltagerne udbrød: "Hør 
lige her, jeg er fliutrende li
geglad med, om så den firr 
har vundet Nobelprisen. Jeg 
vil bare ikke have nogen idiot 
til at ødelægge vores grup
pe". 

Ordvekslingen blev årsag 
til en drøftelse af, hvordan 
man kunne holde nedladen
de og arrogante personer 
ude aflærergruppen. Når der 
fremover skulle ansættes nye 
medarbejdere, blev der altid 
taget stilling til, om ansøge
ren ville stride mod stedets 
såkaldte - undskyld, men det 
kalder de den altså - "nul 
røvhuller~regel". 

"Og det gjorde fuktisk vo
fes institut til et endnu bedre 
sted", skriver Robert I. Sut~  

ton, der er lektor i driftsøko
nomi og -planlægning ved 
Stanford University, i sin 
bog, hvor han for en bredere 
kreds lancerer begrebet. For 
den mangeårige praksis på 
det pågældende institut førte 
til, atRobert!. Sutton, forfat
ter til fiere erhvervsrelaterede 
bøger, også skrev "Nul rØv
huller-reglen. Sådan opbyg
ger du en civiliseret arbejds
plads - og slipper levende fra 
en, der ikke er det", som er 
den danske titel. 

I Danmark, som erhvervs
psykolog Eva Gemzøe 
Mikkelsen skriver i bo

gens forord, har begrebet 
"røvhul" endnu ikke vundet 
hævd som officiel betegnelse 
for personer, der gentagne 
gange chikanerer deres med· 
mennesker. I stedet bruger vi 
begreber som "mobning" og 
"chikane". Begrebet mob
ning refererer til situationer, 
hvor en eller flere personer 
gentagne gange over længe~  

re tid udsætter andre for så
rende, krænkende eller ned

, værdigende haridlinger. Og 
hvor personen oplever, at det 
er svært at håndtere. 

11odsatmobningsbegre
betJorklarer Eva Gemzøe 
Mikkelsen, refererer Suttons 
idioter til personer, som ikke 
opfører sig ordentligt over 
for andre. Sutton skelner 
mellem "midlertidige rØv
huller;' - mennesker, der har 
en dårlig dag- og såkaldte 
"præmieidioter". De sidste 
er personer, som udviser "et 
konstant destruktivt ad
færdsmønster, der efterlader 

,det ene offer efter det andet 
med følelsen afmindreværd, 
afatvære krænket, ydmyget, 
undertrykt, respektløst he
handlet og tappet for ener
gi". 

- Mange afdem er folk, 
der mangler sociale kompe-, 
tencer ogikke ved~  hvordan 
de skal bære sig ad med at 
være en god leder og kollega 
og begå sig blandt andre. De 
er som en elefant i en glasbu
tik. De kan også være præget 
afekstrem selvoptagethed 
kombineret med, at de fag
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virksomheden tar en mobbe
politik, der lægger retnings
linjer for, hvordan man opfø
rer sig over for hinanden på 
arbejdspladsen. Der er flere 
og flere virksomheder, jeg 
har arbejdet med omkring at 
fa indført en mobbepolitik 
og med at uddanne medar~  

bejdere og ledere til at hånd
tere mindre konflikter, som 
vender tilbage nogle årefter 
for at fa uddannet flere med
arbejdere. Der er kot:Dmet 
mere fokus på problemet. 

Eva Gemzøe Mikkelsen e 

ttor, at RobertI. Suttons'be~  

greb vil vinde genklang ber
hjemme, fordi typen er gen
kendelig. Og så minderhun 
om, at det ikke altid kun er 

de andre, der opfører sig tar
veligt. 

- Hvordan du passer på, at 
du ikke selv bliver et røvhul, 
er et rigtig godt udgangs
punkt. Man skal gribe i egen 
barm først, fordi den måde, 
du opfører dig på, påvirker 
andre. 
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+ Robert I. Sutton: Nul røv
huller-regien. Sådan opbyg· 
ger du en civiliseret arbejds. 
plads og slipper levende fra 
en, der ikke er det. Oversat af 
Eva Mosegaard Amdisen. 
224 ,sider. 299 kroner. ' 
eyldendal. 

Robert I. Suttons liste over handlinger, som� 
dårlige kolleger og chefer benytter sig af.� 

+ Personlige fornærmelser 
+ Invasion afandres "personlige rum" 
+ Uopfordret fYsisk kontakt 
+Trusler og intimidering, såvel verbale som l/ 

nonverbale 
+ Sarkastiske vittigheder og drillerier, der blot 

tjener til at overbringe fornærmelser 
+ Sønderlemmende ..mail·bombardementer 
+ Statusklask, hvor hensigten er at ydmyge 

offeret 
+ Irettesættelse i andres påhør 
+ Uforskammede a/brydelser 
+Tvetungede angreb 
+Truende blikke 
+ At behandle folk, som om de er luft 
KilDE: NUL RØVHUllER·REGlEN 
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~J.  I.U ll~J.,1;;  _1;;J..uYI;;J.Y;'J.~.I'U.I;;J.I;;UI;;  Ul;; ;'Aø.J. "'<:QIi~""~B-~~-~~::}'~'"  . 
'l/>ger, ogsåskrev "Nul r<t>v- va;re en god ledel'"og kollega 
mller-reglen;;.Såda,n opbyg- og begå sig blandtandre. De 
~er du en ciViliseret arbejds- er som en elefant i en gIasbu~  

,Iads,- og slipper.levende fra . tik. De kan også være præget 
'n, der ikke er det", som er •afekstrem selvoptagetbed 
lendanske titel. kombirieretmed, at de fag

ligt er enormt dygtige og 

I
fl/>Ige Robert!. Buttoll . derfor stiller store ktavtilbå, 
dækker begrebet ovJr de sig selv og deres 0D1givel, 
mennesker, som man og- ser. Og hvisman ikke.Jever 

:å kan kaldefor mob~~re,..  op tiJde/W g)ir~e,'!!l1'Ii1.l<i{s~~J.  

jolser, i<Ji'1~~\ l!1s.~eIl!jJs", . '. eger Ey'! G~~~~.l!f~~S"Il. 

)Ia~eånder' t)\funner, vane- .... . HuIliep(ils[ti<;l~eM,  

ledfa!d{ere,~fktatlirer  ell~f" .'qetetenla1ldS~ende ,.' 
thæm!iiede~qister:Merl.. rådgivr;ingsvirksiinthed med' 
;,r haD!persd)llf~~r"fil>v~"  speciale i arbejdsmiljø og or
lul"detudll;)'kidei"bedsi'" . ganisationsudvikIing; samt 
ndflmgerdeiifrygtdgafsky;' deltidsforsker i DetNationa-, 
lan nærer.foi'\!en slags le Forskningscenter for Ar-
nenne"k~r.  bejdsmiljl/>, NFA Den nyeste 

Når han'har skrevet bogen, forskning fraNFA peger på, 
,r det, fordi mange indimel- at omkring en halv procent 
em møder dem på arbejds- danskere har været udsat for 
,Iadsen. Kolleger, chefer el- alvorlig'mobning på arbejds
er kunder, der med deres pladsen, mens IO til II pro~  

lestruktive karakrer skader cent har været udsat for 
leres medmennesker og un- mobningafog til. 
lergravervirksomhedens ~  l'jIobning er et problem, 
,deevne. . der har mange forskellige år-

Hans mål er atvise, hvor~  sager. Det er særlig et pro~  

lan man kan holde disse ty- biem i arbejdskulturer med 
,ervæk fra arbejdspi;tdsen,. ukl,ar rolle- og ansvarsf'1rde
,mvende dem, man er nl/>dt Jing eller med autoritær eller 
il at arbejde sammel',med, uklar I~delse.  I de situationer 
age dem væk, der hv,~fken kan' def opStå lmnf!ilcter, 
can ellervil ændre sIg, og som kan udvikle sig til mob
,edstmuligtbegrærise den ning, hvis' ikke de bliver ll/>st. 
ikade, som de afsted!com- Er der et generelt dårligt psy
ner. .;1. kisk arbejdsmiljl/> eller hl/>jt 

At de kan udIl/>se~e eks- arbejdspres, kan der også 
:raudgifter, 'doknwetiteres i forekomme mobning afkol
,ogen. Det gælder ikk"l<1ln . , k~~r~llet~derordnede, 

nenneskelige ol;lkosti:ting~r:'''sqmikk~Jeverop til en 
form afdårligtj'lelbredog-):'Us~~y"i;nOrm om,Æ\,t."her 
rivsel, men og!iå.V1rks0!'the-l'r"",sierer manalliip'm;lksi
:lers præstatiofi:sniveauiiD~Æ_;:_~;:/;;,må.(t" , S'iger BV;1 ,Gg~~:~e 

il kommerudgifter.i form af Mikkelsen. C'''': ".,. 
len arbejdstid, der bliver . ,""",""'/' 
,ru~  på at Il/>sekonf!~kte~,  ....eR...q?,.~~!,~",1;t?!,:s\<river 

,etaling afeksterneradglv- ';/ ,,' ,'i'sm:bog,.at ldlOter 
lingskonsulenter, terapi og kun trives i kulturer, 
rurser samt ansættelse og der accepterer deres dårlige 
Jddannelse afnye medarbej- opfl/>rsel. 
lere. - Der handler det om, at 




