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AF DORTE REMAR

or mere end 15 ar siden

sad en gruppe [=rere

pa dét amerikanske
Stanford University og dis-
kuterede anszttelsen af en
ny underviser,

En velrenommeret forsker
fra et andet universitet bley
foresliet, hvorefter en af mo-
dedeltagerme udbred: "Her
lige her, jeg er flintrende li-
geglad med, om s den fyr
harvundet Nobelprisen. Jeg
vil bare ikke have nogen idiot
til at pdelegge vores grup-
pe”.

Ordvekslingen blev drsag
til en droftelse af, hvordan
man kunne holde nedladen-
de og arrogante personer
ude aflerergruppen. Nirder
fremover skulle anszttes nye
medarbejdere, blev der altid
taget stilling til, om ans¢ge-
ren ville stride mod stedets
sikaldte —undskyld, men det
kalder de den altsd — "nul
r¢vhuller-regel”.

”0g det gjorde faktisk vo-
res institut til et endnu bedre
sted”, skriver Robert I. Sut-
ton, der er lektor i driftspko-
nomi og -planlegning ved
Stanford University, i sin
bog, hvor han for en bredere
kreds lancerer begrebet. For
den mangeirige praKsis pa
det pAgeldende institut forte
til, at Robert I. Sutton, forfat-
ter til flere erhvervsrelaterede
boger, ogsa skrev "Nul rov-
huller-reglen. Sadan opbyg-
ger du en civiliseret arbejds-
plads — og slipper levende fra
én, derikke er det”, somer _
den danske dtel.
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RBE]DSPLADSEN FRI FOR IDIOTER

psykolog Bva Gemzpe

Mikkelsen skriveribo-
gens forord, har begrebet
"r¢vhul” endnu ikke vundet
hevd som officiel betegnelse

I Danmark, som erhvervs-

- for personer, der gentagne

gange chikanerer deres med-
mennesker. I stedet bruger vi
begreber som *mobning” og
*chikane”. Begrebet mob-
ning refererer tl situationer,
hvor en eller flere personer
gentagne gange over lenge-
re tid udsztter andre for si-
rende, krenkende eller ned-

- vezrdigende handlinger. Og

hvor personen oplever, at det
er svaertat hindtere.

Modsat mobningsbegre-
bet,-forklarer Eva Gemzge
Mikkelsen, refererer Suttons
idioter til personer, som ikke
opforer sig ordentligt over
for andre. Sutton skelner
mellem "midlertidige rev-
huller” — mennesker, der har
en darlig dag— og sakaldte
»premieidioter”. De sidste -
er personer, som udviser et
konstant destruktivt ad-
ferdsmonster, dexrefterlader

‘det ene offer efter det andet

med fplelsen af mindrevaerd,
af atvaere kreenket, ydmyget,
undertrykt, respektlost be-
handlet og tappet for ener-
gl

—Mange af dem er folk,
der mangler sociale kompe--
tencer og ikke ved, hvordan
de skal bere sig ad med at
vaere en god leder og kollega
og bega sig blandt andre. De
er som en elefant i en glasbu-
tik. De kan ogsa vaere preget
af ekstrem selvoptagethed
kombineret med, at de fag-
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Vlrksomheden firen mobbe-
politik, der legger retnings-
linjer for, hvordan man opfo-
rer sig over for hinanden pa
arbejdspladsen. Der er flere
og flere virksomheder, jeg
har arbejdet med omkring at
fa indfert en mobbepolitik
og med at uddanne medar-
bejdere og ledere il at hdnd-
tere mindre konflikter, som
vender tilbage nogle irefter
for at fa uddannet flere med-
arbejdere. Der er kommet
mere fokus pa probleniét.
Eva Gemzoe Mikkelsen:
tror, at Robert I. Suttons be-
greb vil vinde genklang Her-
hjemme, fordi typen er gen-
kendelig. Og sd minder hun-
om, at detikke altid kun er”

de andre, der opforer sigtar-
veligt.

- Hvordan du passer p4, at
du ikke selv bliver et r¢vhul,
er et rigtig godt udgangs-
punkt. Man skal gribe i egen
barm forst, fordi den made,
du opferer dig pa, pavirker
andre.

remar@kristeligt-dagblad.dk
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+ Robert L. Sutton: Nul rov-
hulier-reglen. Sidan opbyg-

ger du en civiliseret arbejds- ...

plads og slipper levende fra

én, der ikke er det. Oversat af

Eva Mosegaard Amdisen.
224 sider. 299 kroner. '

Gyldendal.

Robert l. Suttons liste over handlmger, som
dirlige kolleger og chefer benytter sig af:

# Personlige fornermelser

# Invasion af andres "personlige rum”

@ Uopfordret fysisk kontakt

#Trusler og intimidering, sivel verbale som
nonverbale

# Sarkastiske vittigheder og drillerier, der blot
tjener til at overbringe fornarmelser

# Sanderlemmende e-mail-bombardementer

# Statusklask, hvor hensigten er at ydmyge
offeret

#+ Iretteszttelse i andres pihor

& Uforskammede afbrydelser

#Tvetungede angreb

# Truende blikke

4+ At behandle folk, som om de er luft

KILDE: NUL R@OVHULLER-REGLEN
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dzkker begrebet over-
mennesker, som man og-
id kan kalde for mob er

I folge RobertI. Suttop -

lan n:kre or den slags’
nennesker.

Nir han har skrevet bogen,
 det, fordi mange indimel-
em moder dem pa arbejds-
sladsen. Kolleger, chefer el-
er kunder, der med deres
lestruktive karakter skader
leres medmenneskerogun-
lergraver vuksomhedens
rdeevne. -

Hans mal er atvise, hvor-
1an man kan holde disse ty-
servek {ra arbejdspladsen,
»mvende dem, man er ngdt
il at arhejde sammen,méd,

sedst muligt begranse den
skade, som de afstedkom-

lers praestationsni

il kommer udgifter.i form
len arbe]dsud der bliver
yrugt pa atlgse konflikter, -
setaling af eksterne. radglv-
aingskonsulenter, terapi og
qurser samt anszttelse og
1ddannelse af nye rnedarbe]—
lere.

ligt er enormt dygtige og
derfor stiller store kray tl ba-
de sig selv og deres omgivel-
ser. Og hwsman ikke lever

radgivningsvirksomhed med’
speciale i arbejdsmilje og or-

" ganisationsudvikling, samt

deltidsforsker i Det Nationa-.
le Forskningscenter for Ar-
bejdsmilip, NFA. Den nyeste
forskning fra NFA peger pa,
at omkring en halv procent
danskere har veret udsat for
alvorlig mobning p3 arbejds-
pladsen, mens 10 til 11 pro-
cent har veret udsat for
mobningaf og til.

— Mobning er et problem,
der har mange forskellige ar-
sager. Det er szerlig et pro-
blem i arbejdskulturer med
uklar rolle- og ansvarsforde-
ling eller med autoritzr eller
uklar ledelse. I de sitmationer
kan der opsti konflikter,
som kan udvikle sig til mob-
ning, hvis-ikke de bliver Igst.
Er der et generelt darligt psy-

- kisk arbejdsmiljo eller hejt

arbejdspres, kan der ogsi
forekomme mobning af kol-

leger eler underordnede

der accepterer deres darlige
opforsel.
—Dér handler detom, at






