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) Indledning

Denne opgave tager udgangspunkt i min fortlabende kontakt med Dansk Rede Kors (DRK).

Mit emneomrade er konﬁikméndtering pd Rede Kors Flygtningecentre, og forholdet mellem
personale ‘og flygtninge.

Jeg fik interesse for dette emne, fordi jeg selv var ansat som Praktisk Medarbejder for DRK pa
skibct Norréna fra December *92 ind til Maj *93. Jeg vidste selv, hvor yderst vanskeligt det var,
at handtere konfiikter med eller mcllem de forskellige flygtninge,

Jeg valgle at tage udgangspunkt i kenflikter pa centre, hvor der hovedsageligt var flygtninge fra
det tidligere Jugoslavien. Begrundciserne for dette er, at jeg selv kom i kontakt med flygtninge
herfra, da jeg arbejdede pa flygtningecenter, og at disse flygtninge har nogle s@rlige vilkdr. De
bliver tildelt midlertidigt besk'ytlclsc under §15 (cf. Gammelgaard og Lov nr.933 af 28.
november 1992). Under §15 op §15a fir Eks-Jugoslaviske {lygtninge midlertidigt op-
holdstilladelse, der skal forlmngés iver 6 maneder. Den oprindelige tanke var, at de efter to Ar
vil 2 muligheden for at sage asyi. Med den sidste tids debat er det ikke sikkert, om denne frist
vil blive overholdt. '

Jeg er ndet et punkt, hvor jeg for [@rsic gang skal til at melde tilbage til Psykosocial Afdeling,
som et den instans indenfor DRK, som jeg oprindelig tog kontakt med (15.8.93). Siden december
"93 har jeg sa haft kontakt til Flygtningecenter “Flotel Europa“ pa Christianshavn.

Denne rapport er et forsgg pd at sunle nogle af de mest centrale temaer op fra mit empiriske
materiale. Materialet har varet meget omfattende. Det har varet vanskeligt at holde en kontakt
med Psykosocial Afdeling, hovedsageligt fordi de har sd ufattelig travlt. Derfor vaiger jeg at
fremlzgge en kort opsummerende rapport som smagsprave pa mit arbejde. Den empiriske
gennemgang skulle g@re nogle af resullaterne tilgaengelige. '

Helt konkret forestiller jeg mig, at en kopi af denne eksamensopgave vil blive afleveret til Jederen

af DRK Psykosocial afdeling, hvorciicr vi kan diskutere, hvordan jeg kan gé videre med emnet
0g mit gvrige materiale.

Rapporten vil sandsynligvis ogsi kuiic bruges (maske i en lidt anden form) som en skriftlig
tibagemelding til de medarbejderc, der har varet invalveret i forlabet, og evt. andre instanser
i Rede Kors” ledelse (efter aftale nmed ['sykosocial Afdeling).

Denne rapport er ogsa'en eksamenso;;ave i anvendt socialpsykologi, hvor jeg skal bevise at jeg
er istand til at anvende et socialpsykolugisk begrebssat i praksis. Metodemassigt vil jeg ogsd
gerne vise min brug af "praksisforskiing” som redskab,
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Min oprindelig problemformulering var meget bred:

1) At samle oplysninger pd en systematisk og omf{attende made om, hvordan man
omgas konflikter pa nuverende tidspunkt,

2) At udvilde problembestemmelser om nogle bestemte
konflilcter pa et center. '

3) At skabe nogle handlemuligheder, sddan at personalet og flygtningene vil blive .
bedre i stand ti) at Jose de konflikter, der nodvendigvis vil opsta pi et flygtningcenter,
livor sa mange meunesker i krise bor si txt sammen. :

Problemformuleringen har udviklet sig under forlebet. Jeg er ndet til et punkt, hvor jeg er begyndt
at lave nogle almene problembestemmelser for flygtningearbejdet p4 flygtningecentret. Det er
disse, som jeg har tenkt mig at komme med en tilbagemelding om.

I denne rapport centrerer jeg meget om forholdehe pa ceniret, centret som handlesammenhéeng,
iszr for medarbejderne - mens mere omfattende analyser af flyginingenes livssituation traeder i
baggrunden, ‘

Inden jeg gennemgar nogle af de mes( centrale temacr fra mit empiriske materialeg vt jeg forizile
om min teoretiske og metodiske tilgang til feltet.

2) Teori og Metode,

For at introducere feltet, si tidlipt i rapporten som muligt, vil jeg ferst fortzlle om
"Praksisforskning” som metode og det konkrete projektfortab med Dansk Rede Kors. Derefter
vil jeg kort ridse nogle af de begreber op, jeg anvender i min analyse.

Teg synes, det er vanskeligt at skelne mellem teori og metode i rapportens struktur. De hznger

meget sammen. Sdvel det teoretiske som det metodiske grundlag for dette projekt er subjektvi-
denskabelige eller "Kritisk Psykologiske" metoder og begreber. Jeg valger at anvende disse, fordi
- jeg mener, de er szrligt anvendelige for analyser af handlesammenh®nge pd en meget omfattende
made. De giver muligheder for at inddrage forskellige organisationsniveauer i arbejdet, og de
sztier problemer pa spidsen, og peger dermed p4 nye muligheder.

Jeg har tidligere overvejet at bruge (corier, der vagter kulturforskelle og kuiturmeder (se evt.
Berliner 1989) Jeg mener dog, at sddannc metoder er med til at vedligeholde konflikter. De flytter
fokus fra det konkrete sagsindhold 1 konflikter, og de konkrete handlesammenhznge som kan
vere med til at vedligeholde konflikier til de forskellige parters etniciteter. Jeg mener, at etnicitet
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bliver inddraget i konflikter, ndr parter sager alliancer i strider om konkrete sager.(cf. evt. Dencik
1993 5.106) At have fokus pa etnicitet kan fierne fokus fra stridens konkrete indhold. Nar kon-
flikter mister deres konkrete udgangspunkt. s bliver det umuligt at lase dem.

Vegtningen i denne rapport er klart empirisk og anvendt psykologisk. Jeg valger derfor ikke at
bruge meget tid pa at diskutere forskellige weoretiske udgangspunkter.

a) Metode

I mit projekt forleb benytter jeg mig af “praksisforskning”, som metode. | ejeblikket
diskuteres og forskes der meget i at udvikle metoder tit at forske og om og med mennesker og
derigennem bidrage til udvikling af betingelser. (sc f.cks. Flemming et al.(In Press) og Whyte
et al.(1991)) Metoderne far havne som feks. "Participatory Action Research”. Disse metoder
har en grundkerne, som er '

@ at vare deltager i en handlesammenhxng, og derigennem

() bidrage fil en udvikling.

“Praksisforskning” er den Kritisk Psyiologisk udgave af en sddan forskning. Det er en made
at deltage og bidrage til udvikling med udgzngspunkt i en Kritisk Psykologisk. forstaelses-
ramme. ’

Jeg bruger flere grundkilder til at st g ind i praksisforskning, feks. Dreier (1993 og 1993a),
Osterkamp (1990 og 1992), Bader (1% .-3) oz Hajholt (1993).

De Kritiske Psykologiske begreber o n.ourligt velegnede til at analysere praksisfelter og pege pi
mufigheder. F.eks. i bogen "Psykosuuial Behandling. En teori om et praksisomrade”, skriver
Dreier (1993), '

"Bogen anlezgger et bestemt si.adpunkt pa udforg]mingen af et omride, udfolder og
anskueliggor det ind t omradet «; bruger det analytisk til at afdakke problemstillinger og

muligheder, der cliers ikke opdapes eller perspektiveres anderledes. "(ibid 5.12)

Farst i mit teoriafsnit vil jeg beskrive o+ Kridsk Psykologiske begreber, som jeg tager fra Dreier
(1993), mere udforiigt.

For at forstd “Praksisforskning” er Jdui vassentligt at forstd, hvad det er en reaktion p4. Megen
forskning har ikke varet srligt anvendolig | praksis. Man har haft den holdning (f.eks. i positi-
vistiske tradition), at det primare ved {viskring var at leve op til nogle strenge sandhedskriterier
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ved at holde sig til nogle begransede metodiske tilgange. Hvis man ikke fulgte disse, blev der sat
spergsmalstegn ved kvaliteten af det videnskabeligt arbejde. Disse metodiske krav er si kommet
til at bestemme over ens valg af genstandsfelt.

“Praksisforskning” er en reaktion pi dette. Her forseger man at undlade at udelukke vesentlige
aspekter ved genstandsfeltet ved kun at benytie nogle begrnsede metoder. Det primare i
"praksisforskningsmetoden" er, at man skal begribe genstandsfeltet p4 en s& omfatiende made som
muligt. Genstanden far saledes en siarre betydning end i traditionel forskning. (cf. diskussion af
genstandsadekvathed. Holzkamp 1985 5.28). '

I mit arbejde kommer metoden tii at udvikle sig rundt om praksisfeltet. Feltet definerer mine
muligheder, for at tillcgne mig en forstielse af det. Mine specifikke metoder andrer sig
undervejs, mens jeg far en sterre {orstielse for feliet.

Det vacsentligste metodiske sprarg'smz'rzL for mig er, hvordan jeg er deltager i en handlesannncgh_@_g

Bg derigennem forsgger at bidrage tii cn udvikling. Med dette udgangspunkt bliver "samarbejde”
et kernebegreb for mig. Hvad samarbejder jeg om? og med hvem? Dette peger Hom
pa, nar han skriver,

"i den subjektvidenskabelige forskning er de berartes fzlles interesser, nemlig
sdvel forskerens som de berartes. Denne fzlles interesse i radighedsudvidelse er en

-

“ubetinget metodisk forudsxining."(Holzkamp 1985 5.35) S

Hovedbegrundelsen for flygtningearbejde er flygtninges interesser. Man laver flygtminge arbejde
for flygtinge. Et centralt aspekt ved {lygtmingearbejde er, at medarbejderen tager et ansvar for
flygtningens perspektiv og dermed inlcresser. Flygtningens interesser er kun nogle blandt fiere,
som medarbejderene skal forholde sig (il i deres arbejde. Hovedfokus i projektet bliver siledes
at se, hvorvidt det i praksis bliver {lygtningenes interesser, der kommer til at bestemme
arbejdets Iindhold og hvorvidt det cr andre interesser, der bestemmer arbejdets indhold. Mit
udgangspunkt er en hypotese om, at ¢e konkrete betingelser for ﬂygmingecehtre har en kempe

betydning for besteminelsen af arbejdets indhold. Flygimingecentrenes betingelser formidlerandre |

interesser ind i arbejdet. Betydningenc af disse.andre interesser for flygtningearbejdet bliver ikke
systematisk sat pa begreb i det nuvatrcade {lygtningearbejde. Jeg forsager at drage disse aspekter
‘ind i min analyse.(jvf. Hajholt 1993 5.10)

Det er med dette udgangspunkt at, jeg, {orspger at tilrettelegge mit samarbejde med DRK. Med
dette udgangspunkt vil jeg prave at {a < forstielse for "konflikthindtering", og forholdet mellem
micdarbejdere og flygtninge, og herudiva vil jeg forsege at pege pA muligheder.

som et led i dette bliver det vasentlig: at se pA medarbejdernes arbejdsvilkar. Medarbejderne er
ch vigtig betingelse for flygtningene. ['¢ problemer, som jeg papeger, er siledes de betingelser,
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der begranser muligheden for at udvikie betingelserne for flygtningene. Al se pd medarbejdernes.
handlemuligheder er ogsa en VCJ til at koble forskning pa en praktisk intervention. Herom skriver
saledes Dreier et al.:

"Research on professional practice must set itself the task of stdying and systematlzmg the
problems and tasks of the professional practice such that possibilities for change and development
can bc found, comprehended and realised. The primary goals of rescarch must be suited to the
practice studied. First research must identify and follow up on the dynamics and scope of
development. Only then can research furnish professional practitioners and clients with the kind
of means that are adequate to the tasks and problems they address. Science in general is
interventive: in this case it intervenes in processes of change and development with the object of
clarifying and furthering then.” (Dreier et al. in press)

Jeg vil sdledes gerne vare med ti] at satte begreber Dé'dc praksis problemer som medarbejderne
meder, si de kan blive bedre i stand til at refleltere og handle i deres praksis.

Disse begreber skal vere med til at reflektere, hvorvidt det i praksis bliver flygtningenes inter-
esser, der kommer til at bestemme arbejdets indhold, og hvorvidt det er andre interesser, der
bestemmer ai-bcjdcts indhold.

I mit oprindeligt prajektforslag foreslar jeg falgende mulige konkrete resultater:
":at man skriver en pjece om konfliktlgsning pa ﬂygtningecéntre.
+at man udvikler et tilbud om seminar til centre, hvor der er konflikter under opsejting.
Sidan at man tager dertil og gennemgdr, hvordan de griber problemstillingen an, og statter
dem i deres forswg pa at finde lesninger.

:at man udvikler en viden, s0iw man kan bruge til at gribe konflikter an med.

:at man udvikler betingelser™,

Jeg mener, at det er langtfra nedvendigt at orientere forsknmgcn efter forhandsudstukne mal om

bestemte specifikke typer af resultater. Jeg starter derfor med nogle muhge mal. Det var siledes
spzndende for mig, da jeg startede med projektet at se, hvordan samarbejdet udviklede sig. Jeg
er ligeledes spandt pa at se, hvordan det udvikler sig, efter at denne rapport er afleveret til DRK.

Den konkrete beskrivelse af mit fuileb er kendetegnet ved en mangel pd muligheder for
samarbejde. Jep er blevet budt velkoinmen hos Rede Kors, men der er ikke ressourcer eller
interesse for et starre samarbejde. Jog ender med at arbejde 1 hej grad alene. Medarbejderne og
flygtningene har varet meget intercsscrede i at diskutere med mig, men de vil ikke indga i noget
forpligtende arbejde. Arbejdet har virret preeget af afbrandte aftaler, som jeg er blevet nadt til




6

at felge op pa, for at kunne realisere proj'cktet. Alligevel venter mine kontakter spendt pa min
farste skriftlige tilbagemelding, som denne opgave er et led i. Jeg ger alt, hvad jeg kan, for at
understrege min interesse for at vaere med (il at udvikle flygtninges betingelser.

"Research must be organized as a cooperative process among the parties involved- clients as well
as staff. After all, these are the people whose experiences, actions and competences are being
studied and developed." (Dreier et al. in press)

"They are the people who have to comprehend and change their practice. " (ibid)
Mailet bliver at tznke pi cn begribende méade og dbne op for muligheden for at,

"endre de nuvarcnde grenser ved (i fellesskab) at udvide mulighedernes rum og pa den
made overvinde disse konflikter. '(Dreier 1993 5.30)

Mit projekt trakker meget pa aktuelt empirisk arbejde inden for den Kritiske Psykologi. Jeg har
hovedsageligt vagtet 1o kilder, Osterkamp (1990 og 1992) og Bader (1993). '

Osterkamp og Co. P
Osterkamp har varet mcd i en forskniﬁgsgruppe i Berlin, der i lengere tid har beskaftiget sig
med Tysk Raede Kors, (lygtiinge, og racisme. Deres arbejde har varet en vasentlig grundsten
for mit arbejde. Nogle gange betragier jeg mig selv som en Kebenhavnsk underafdeling af denne
gruppe. Jeg var pa besag hos dem i Berlin 1 Januar 1994,

Med ibne samtaler uden interviewguide med flygtinge, medarbejdere og centerledere, har de
diskutevet for at finde ud af,

“under hvilke betingelser, der er konflikter mellem medarbejdere og beboere og hvilke
0mgan1g§ma'1der der skarper disse unadvendigt, sddan at muligheden for at radde over dem
@ndrer sig.” (Osicrkamp 1990 s,146 egen oversat.)

De tager udgangspunlkt i de forskellige parters standpunkter.

Et interessant spergsmil for mig cr, hvordan vores arbejde er forskelligt. Det er mig endnu
uklart, om det faktisk rent praktisk er sa forskeltigt.

Farst vil jeg navne, al it arbejde cr af meget mindre omfang
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‘

end deres. Mit empiriske grundlag er fra "Flotel Europa” under Dansk Rede Kors. Jeg ser
udelukkende pa Lks-Jugoslaviske flyptninge méd midlertidig beskyttelse under §15. §15 er med
til at satte vanskelligheden med flyginingenes probiematiske stisted pa spidsen. Jeg har indtil
videre haft begranset kontakt med centerledere og ogsa begranset kontakt med flygminge. Det
har varet et prioriteringsspergsmal. -

Der er forblaffende mange overeussiemmelser mellem forholdemider, der bliver omtalt i
Berlingruppen, og dem som jeg mader pa Flotel Europa. Det hanger sandsynligvis sammen med,
at flygthingearbejde i Tyskland og Danmark bliver organiserct pA meget lignende mader. Jeg
refererer derfor flittig! til deres arbejde.

Hos Berlin gruppen savner jeg at hore mere om deres samarbejde med Rade Kors. Rade Kors
cr ikke den nemmeste organisation at arbejde med. Der er en tendens til, at man enten bliver
holdt uden for viden om Rade Kgrs, cller at man bliver draget ind i organisationen og si mister
muligheden for at komme med udtalclser om arbejdet. '

[ de artikler, jeg har lwst, savner jeg at hare mere om forseget pi at finde falles interesser f_gr
udvikling af flygtningens betingelser, Det virker for mig, som om de lzgger vagt pa at beskrive
betingelserne for arbejdel mere end at beskrive samarbejdsprocessen, og hvordan man i fzllesskab
har tznkt nd udviklingsmuligheder. i

Nar jeg hdr spurgt til kunkrete resuiialcr udover artiklerne, har jeg faet folgende at vide: Nogle
medarbejdere fra Tysk Rede Kors, Jor har varet med i samtalerne har faet noget ud af det. De
“medarbejdere, der har varet med i projektgruppen har ogsa fiet noget ud af det. S4 har nogle fra
projektgruppen varet med til at lave undervisningstilbud til medarbejdere og pd den made
formidlet projektets resultater viderc. Projektgruppen er desvarre endnu ikke blevet draget ind
i en diskussion af organisationens udvikling.

Hvor vidt DRK er intcicsseret i et stiiie samarbejde med mig er endnu uklart. Jeg holder i hvert

fald daren dben for et sidant samaricide, Det er dette samarbejde, der er det mest centrale for
mit projekt. ‘

DBader

Jeg trzkker ogsd megct pa Bader's forskning inden for socialarbejde (Bader 1993). Der er
forbavsende mange paralleler. '

Centermedarbejderencs og socialarbeiderenes "hja:lper-rdllc" ligner meget hinanden.
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Der findes strukturelle ligheder i organisationsformerne. Savel medarbejdernes tilsynladende
"fribed", begrundet i de manglende indholdsmeassige malsztninger (cf Bader s.1 14); de problemer
socialarbejdere har med. at vurdere deres arbejdsindsats; og de felgende samarbejdsproblemer, der
OpSHAr.

Et spandende aspekt ved de to felter er forhotdet mellem teori og praksis. Inden for
ﬂygmingéarbejdc har man ikke forssgt at anvendc et decideret teoretisk grundlag for arbeidet.
Socialtarbejde er kendtegnet ved, at man henviser til et teoretisk grundlag for det praktiske
arbejde, men man har svart ved at anvende den praksis. 1 praksis kommer de to felter s til at
ligne hinanden.

Og si mig

Mit standpunkt som forsker/studerende bliver et vigtig aspekt ved projektet. Jeg er ved at kvali-
ficere mig som psykolog, savel generelt som specifikt indenfor et bestemt omrade, flygtninge-
arbejde. Jeg er interesseret i at kunne arbejde indenfor omridet, nar jeg bliver ferdiguddannet.
I et land som Danmark er der faktisk en.meget lille kreds af mennesker, der arbejder indenfor
dette felt, og Rede Kors og Dansk Flygmingehjalp sidder pa de starste skonomiske budgetter
indenfor de omradet. Ved at tage kuitisk stilling i diskussioner om flygtningcarbejde kan jeg
li'gcsé\_rcl abne som lukke muligheder {or min fremtid, afhangig af hvilke holdr!iél%gr disse parter
reprasenterer.

b) Forlghet

25.8 93 sendte jeg et projektforslag tii DRK Psykosocial Afdeling, for at fi lov til at undersoge
denne konflikthandtering nzrmere. .
"F ,g‘_rm'z'llct;:F ved at samle oplysninges pa-cn-systematisk og omfattéide made om, hvordan
man omgds kouflikter pd nuvarestic tidspunkt, at udvikle viden og konkrete metoder til
lasning af etniske konflikter i fremtiden."”

Eticiteten blev siden sat i parantcs. et blev klart pi et mgde 6.10.93 med lederen for
Psykosocial Afdeling (DRK).

Oprindeligt var planen at tage udgang: ki | et par konkrete konflikter. Jeg havde sat mig for,
at bede de involvercde parter skrive wreizilinger om deres egen indgéen i konflikten og si
bagefier interviewe parterne omkring eres indgden i konflikten med udgangspunkt i deres

e ———rr s



~ fortzilinger.

Det viste sig dog, at del var vanskeligt at fi emnet tilpasset til denne metode. Medarbejderne var
ikke specielt interessercde i, at fa kigget nzrmere pa konkrete konflikter. Det var ikke sidan, at
de sagde, at de ikke vil gare det. Folk sagde, at de gerne ville skrive deres fortzlling om en aftalt
xonflikt, hvorefter der skulle har varet et opfalgende interview. Men fortzllingen kom aldrig.
Jeg spurgte ind til grunden, og det vistc sig, at holdningen var, at man helst skulle, "s@tte lag pa
konflikter", og ikke "tage liget af", som jeg var igang med. Dette, forte til diskussioner af
indholdet af arbejder. Ticr var det tydeligt, at jeg som forsker/studerende umiddelbart havde andrce
interesser end medarbejderne. Jeg ville "tage laget af* og det ville de ikke. Jeg blev nedt til at
finde en anden metode. ’ -

Nu var jeg godt i gang ined at lzre noget om min forskningsgenstand, "konflikthdndtering”, men
metoden skulle ngdvendigvis aendfes. Medarbejderne var interesserede i min tilgang til feltet, men
ikke min metode, Med den fleksibilitet, som en udgangspunkt i "praksisforskning” gav mig, var
det siledes muligt at finde nye veje til mit emne, uden pi nogen méade fale at, mit xrinde var
blevet mindre videnskai.cligt stabilt.

Da jeg forst kom pa ccuiret anbefalede centerlederen, at jeg skulle komme med i et forum for
at fa nogle kontakier. Jeg fik ogsd en kontakiperson. Jeg deltog i et akademisk forum for
flygminge, organiseret 2 en centermedarbejder, "Det Frie Akademi”. Her fik jeg taget nogle gode
rioter 0m dct samarbejiic, der foregik der. Men jeg syntes ikke, det var et szrlig godt sted at fa
analyseret min genstand "konflikthandtering". '

Sa pravede jeg selv atjave en gruppe af flygininge, hvor formalet skulle vare systematisk at lave
et skildring af det at viiie flygtninge fra det tidligere Jugoslavien i Danmark,

ldeen var at fa flygtningc til at skrive om deres situation, fra si mange vinkler som muligt, og
sd bruge deres skrifier i1l at fa nuanceret debatten i medierne om flygtninges situation.

Debatten har ellers ikke varet szrlig bredspektret, og mangler i hgjeste grad flygtninges egne
synsvinkler. Med dennc gruppe tenkte jeg, at jeg kunne fa et kiart billede af flygtninges stasted
og deres syn pa konflik ihidndtering,

Men detie forsag varcdc heller ikke lznge. Det viste sig, at flyginingene enten havde det for
Jdérligt, eller havde misict troen pa, at der var nogen, der var interesseret i at hgre pa, hvad de
havde at sige. 54 dennc metode kunne heller ikke bruges. Men jeg var stadig ved at lzre noget
om konflikter, og de iurkellige perspektiver. Der var ogsi en centermedarbejder knyttat til
gruppen under dens koric {orleb, og det gav nogle livlige debatter. Alle mine kontakter med Rede
Kors blev skrevet ned i Jagbogsform, sa de kunne bruges som empiri.

Det havde vist sig. ai hverken f{lygininge eller centermedarbejdere var interesscrede i et
forpligtende samarbejde, af forskellige grunde. Men alligevel havde alle parter en ke&mpe in-




10

teresse i at snakke om deres situation og om konkret "konflikthAndtering". Folk kunne snakke i
timevis, bare de ikke skulle vzre for forpligtede. Derfor valgte jeg at tage nogle mere formelle
snakke med forskellige medarbejdere, og ogsd med nogle fa flygiminge, i stil med Berlin Gruppen
(Osterkamp 1990 og 1992).

Medarbejder- og flygtningesamtalerne handlede om konflikthdndtering. Jeg spurgte til konkret
konflikthandtering i s mange deltaljer som muligt. Forméalet var at afdekke parternes muligheder
og forstielser af deres handlesammenhang, inklusive deres forstielser af hinandens interesser.
Megel tid blive dog brugt pa at beskrive konkrete betingelser. Det var nedvendigt, for at jeg
kunne forstd parterne begrundeiser for deres handlinger. Jeg krydscheckede oplysningerne om
flygtningecentrets muligheder, ved at redegere for min forforstielse af bestemnte situationer, og
fa den bekraftet, afkrafiet eller yderligere nuanceret af parterne.

Det viste sig, at emnet, "konflikthdndtering” var problematisk for medarbejderne, fordi deres
arbejdsbestemmelse var sd uklar og ofte modsatningsfuld. Derfor udviklede jeg mit fokus til,

at bestemme Lkonflikthindtering som et problematisk Ied i det almene
flygtningearbejde.

En central tematisering i mine interviews var flygtningenes og medarbejdernes medbestemmelse

og indflydelse. Dennc vinkel var nadvendig for at belyse parternes muligheder for at tilgodese
flygtninges interesser og ikke andre interesser. k@

Sa begyndte jeg virkelig at lzre noget om konflikter, og dynamikken i forholdet mellem flygt-
ninge og medarbejdere. '

Det biev ogsa nadvendigt at sztte mig ind i lovgivningen, og Centerhandbogen', for at se hvitke
konkrete betingelscr parterne refercrede og forholdt sig til. Jeg har.ogsa holdt ngje gje med den
offentlige debat omkring Eks-Jugosiavernes vilkar, og diverse interne Rede Kors papirer indgir
ogsa som en del at mit empirisk grundlag.

Arbejdet begyndte at blive noget omfattende. Jeg var ved at kvalificere mig p4 omridet. En
centermedarbejder udtrykte et anske om, at jeg skulle lave et supervisionshold engang i fremtiden,
nir der kom penge til det.

Som tidligere nzvnt er mit samarbejde blevet prget af, at jeg arbejder alene. Denne

tilbagemelding er et forseg pa at {4 projektet tilbage pd sporet, hvor samarbejdet igen kommer
i fokus. :

-

'DRK centerhandbog cr en mappe, der indholder informationer om procedurer og regler for
arbejdet pa flyginingecentrer.
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c) Teqri

Jeg vil gi tilbage til Dreiers bog (1993) for at bestemme de teoretiske grundbegreber, som
projektet bygger pa. '

. Den kritiske psykologi tager en subjektvidenskabelig tilgang, hermed forstar de at,

"psykiske faznomener analyseres "i farsteperson” ud fra hver subjekts eget stdsted og
perspektiv, dvs. udfra den made det erfarer og forholder sig til sin verden pa." (Drcier
1993 5.70)

"Praksis mi udforskes ud fra "hver mit" standpunkt og perspektiv som deltager i
saerlige sociolustoriske handiesammenlizenge. “(ibid §.14)
For at begribe medarl<jdernes og flygtningenes konflikthandtering bliver det nedvendigt at forsta
deres stésteder.
‘Stasteder kan anskuclipgeres ved at se pa parternes betingelser og de betydninger, betingelscrne
har for parterne.

Betingelserne legger ¢p til nogle bestemte forholdemader, som parterne bruger for at ride over
betingelserne, og for at {a tilgodeset deres interesser.
O
“Interesse benyties her i bogstavlig betydning som mellemvzrende mellem subjekter pa
besternte samltiindsmassige std sleder, og skal tjene (il at bestemme forskelle, mods&tnin-
ger og fzlles waliggender heri i henscende til at sikre deres reproduktion og udvide deres
mulighedsrum «g radighed herover.’(ibid 5.71)

'Mine standpu:ikters indholdsmassige mods&minger, forskelle og overensstemmelser til
andres ud fra deres stasteder afger, hvorvidt der er tale om sarstandpunkter eller et
—alment standj: okt Ved at vi tager parti i vor participation definerer.vi.vore partnere

og_modsmndc:'e i vore handlesammenhangc. '(ibid 5.71)

Med denne metode bivver bcgrcbctnﬁdvendigvis vigtig. Hvis der er,

"modstridend« mal mellem kiasser, grupper, individer, beroende pA modsatte interesser,
forvandler opgaver og problemer s'ig til konflikter." "Pa grund af denne modstrid udger
den ene parts handlinger for at nd sine mal forhindringer og forringelser af den anden parts
muligheder for al na sine mal. En udvidelse af den enc parts muligheder er forbundet med
en begransniny, af den anden parts. Det sker pa dennes bekostning. "(ibid 5.74)
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"Konfliktens lasning er pAd den anden side bundet til interessemodsigelsens reale
ophavelse." (ibid s5.74)

"Kun iden udsn.ra:kning interesserne i at udvikie handlespillerummene kan almengeres kan
konflikten grundizggende set ophaves. Sxr interessers dominans begranser og umuliggar
udnyttelsen og udvidelsen af handlemuligheder og holder dermed berarte parters udvikliITg
tilbage."(ibid 5.75) '

e —————

I den konkrete anaiyse af konflikthindtering, som et problematisk led i det almene
{lyptinpearbejde, bliver begreberne siledes brugt til at bestemme de involverede pérters
stisteder. Dvs handlcsammenhzngens interesser, betingelser, og forholdemader. Fokus bliver
konflikterende interesser.

Dreier (1993) er meg: opmarksom pa, hvordan handlingef i en sammenhang har indflydelse pi
og er bestemmt af ancre sammenhange. F.eks. hvordan det, der foregér i terapirummet, har for-
bindelse til klientens hverdag og andre samfundsmassige handlesammenhange. Han bruger dette
fokus til at forstd, hvad psykosocialt arbejde gAr ud pa. Flygimingearbejdet er i hejeste grad
bestemt af andre instiiutioner end Rede Kors eller de konkrete flygtningcentre. Dette betyder, at
en analyse af en haadlesammenhzng kraver en forstielse af dens forbindelser ul andre
handlesammenhange. ira denne teoretiske vinkel traeder nogle sarlige problematikker frem.

Flyginingene fra det iidligere Jugosiaviens og medarbejdernes umiddelbare hagddesammenhang
er hovedsageligt flyptiingecentret. Ud over denne handlesammenhang har andre sammenhange
enorm betydning for parterne, selv om de reelt har, og oplever at have, en meget begranset
indflydelse pa dem. ‘

Et meget vaesentligt siot af hand lcsammcnha:ngé for ﬂygmingearbcjdet findes i Eks-Jugoslavien.
Hvad der sker i Eks-Jugoslavien har en kempe betydning for sivel flygtminge som medarbejdere.

Lt andet sat af handlc:;ammenhange, der ogsa har en kampe betydning for flyginingene, er de
handlesammenhange, iivor der bliver taget og forvaltet politiske beshutninger om Eks-Jugoslaver-

nes situation her | Daumark.

* Det bliver siledes vaentligt at anskue parternes stasteder, i forhold til handlesammenhange ud
over selve flygmingec.ntret. ‘

Nu vil jeg g videre i gennemgangen af noglé af de mest centrale temaer fra mit empiriske
materiale. Noget af n..ierialet vil miske umiddelbart virke som pAstande. Det er vigtigt at huske
P4, at disse pastande i.ygger pa et empirisk fundament. Hvis jeg havde valgt at henvise mere til
det empiriske grundia;., sa var jegdblcvet nadt til at gi pA kompromis med mit andet formal med
rapporten, at formidle resultater pd en kort og pracis made. Formalet med at kritisisere og
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problematisere er at skabe et grundlag for udviklingen af bctmgclserne for det videre flygtninge-
arbejde.

3) Opsamling fra det cmpiriske materiale
a) Indledning

Der er mange betingclser, der er afgorende for forstielsen af konflikter pa flygtningecentre samt
relationen meliem mcdarbejderc og flygtninge. Dette er cn almen beskrivelse/analyse af nogle af
de betingelser, hvorpi flygtningecentrene arbejder, og nogle af de problematiske forholdemader,

som Dbetingelsernc lazgger op til. '

1 denne rapport gar j-eg ikke nzrmere ind i de konkrete cksempler pa konflikter. Jeg vil ridse
aspekter op, som jeg anser for at vare szrlig problematiske, Jeg har selvfalgligt ogsd stedt pa
mindre problematiske forholdemader. Men som tidligere nzvnt er det netop et vasentligt aspekt
ved denne opgave at saxtte begreb pa det problematiske, for bedre at kunne hindtere det..

Det er vigtigt at holde sig [or aje, at betingelserne er fzlles for sdvel medarbejdere som
flygiminge. Parternc star dog forskellige steder, med forskellige interesser, og forskellige
muligheder {of at racc over betingelserne. Parterne er opsa betingelser for hinanden.

Betingelserne giver nogle forskellige handlemuligheder for parterne, og lzgger derved op til nogle
bestemte forholdemaicr.

Et vasentligt trek ved hele feltet or tendensen til at forskyde ansvaret for problemerne et andet
sted hen, og ikke se 15 egne andcl i vedligeholdelsen af de bestdende problemer. Det er meget
ner] iggende at falde or offertenkning dvs. se alle problemer forirsaget af betingelser, som de
ifivolverede parter_ikic selv rader uver. Jeg lgber txt pd grensen til dette, selv om projektet
orseger at placere ansvar. Deter en prundliggende hypothese i projektet, at ansvarsforskydningen i

forer til handlingslan.uelse blandt de involverede parter. Et vasentligt aspekt ved pI'O_]ektet har
varet at udvikle de involverde partecs handleevne, Begrebet(ﬁandleevnbska] forstas som,

"individets radi;hed over sin ¢gne livsbetingelser igennem deltagelse i radighed over
den samfundsn..cssige proces”. (Holzkamp 1983 5.241)

Projektet skulle helst :wre handlingsrettet.

Et vasentligt problen. i mit arbejde ¢ manglen pa information om ledelsens perspektiv. Af denne
grund kan jeg ikke pure rede (or de interesse modsztninger, der md vare pi organisationens
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hajere plancr. Jeg vil dog dl';kutere de politiske mtcresscmodsatmmger i ﬂygmmgcarbejdc
generelt.

Hele flygtningearbejde er et meget betzndt politisk omrade. De konkrete tiltag i flygtmingearbejde

er bygeget pa et forlig mellem meget forskellige politiske interesser. Forliget sp@nder mellem to

/" poler. Dem, der gernc vil tage imod flygtninge og give dem samme rettigheder som danskere,

Ly 08 dem, der ikke vil lage imod ﬂygtmnge Mellem disse to poler er der et “grat" omride af

interesser for at tage imod flygtninge, men alligevel ikke tage helt imod dem, og give dem samme

& )[r / reftigheder som danskere. §15 om midlertidigt beskytteisc af de Eks-Jugoslaviske flygtninge er
et serlig tydeligt produkt af forliget.

Direktoratet for Udlendninge, Dansk Flygtningehjzlp og Dansk Rade Kors er med tif at forvalte
dette forlig. Forligel cr faktisk det politiske eksistensgrundlag for deres indgéen 1 dette arbejde.
Forliget er grundlagei for medz.lrbejdernes arbejde. Medarbejdernes egne forholden sig eller
mangel pa forholden sig til dette forlig spiller en afggrende rolle i deres made at forvalte den pa.

Arbejdets \gra zone? bliver siledes for medarbejderne;

4, at gare noget i flygmingene, men "alligevél ikke at gere. for meget for dem.
el

—

-'-'/ at give flygtningene nogle muligheder, men alligevel forvalte en situation, der holder dem
uden for en lan;; razkke muligheder..

§
Medarbejdernes daglig. arbejde bliver saledes at forvalie dette. .

Forligets dbenlyse mou;xtning giver arbejdet flere intcressante dimensioner. Forliget er med til
at afskare flygtninge fia en iang rakke muligheder og medfarer en lang rckke problemer. Det
er en udpraget holdnin; i flygtningearbejde, at disse problemer skal holdes hemmelige for ikke
atrokke ved det skrabeiige forlig, som samtidigt er med til at skabe problemerne. Dette er maske
ikke s3 markeligt, nar (et er samme forlig som er eksistensgrundlaget for det nuvarende arbejde.
Dette ferer til at hele cinrddet holder sig selv i skak, bliver praget af hemmelighedskremmeri,
og er i fare for at stagrere.

Jeg vil i det falgende Leskrive nogle af de mader, hvorpd medarbejdere forvalter det politiske
forlig pé et praktisk niveau og hvilke konsekvenser det har for forholdet mellem flygtninge og
medarbejdere. Ligeledes vil jeg undersage, hvordan de konkrete betmgelser pé flygtningecentre
er et klart produkt af fuiliget. ‘
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15
b) Rede Kors - Mellem anarki og hierarki.

Strukturelt set er ceniermedarbejderens arbejde praget af bade anarki og hierarki. Disse to
tilsynladende modsxtiningsfulde sirukturer er tilsammen med til at fastlasc arbejdet og begranse
udvikling. '

Hvordan kan det lade sig gore i praksis, at organisere en struktur, der er modsatningstuldt?

Om hierarkiet
Medarbejdere har e masse regler at forholde sig til. Disse regler er ikke bestemt af

medarbejderne. Medarbejderne rider ikke over disse reglers udformning. De har mulighed for
at tolke reglerne forskelligt.

Nogle ecksempler pa regler:

-Flygtninge ma ikke have lenarbejde. (§15 underpar.3)

-Medarbejdere mi .ikke have prival samkvem méd flygininge. (DRK.Centerhindbog 1-16-1)
.-Mcdérbejderc ma 1kl¢ lave sagsarbejde. (DRK.Centerhiandbog 2-6-1 og ‘2—13—1)

-Medarbejdere mi ikke udtale sig om flygtningenes vilkar til pressen. (DRK.Centerhandbog 2-5-1)

-Medarbejdernes arbej.ic md ikke vare for politisk.(DRK Centerhin 3=

-Forskelsfri behandling, af Flygininge (Centerhandbogen 2-25-1-2). Dette bliver ofte fortolket pd
den made at, man mi i.ke tage stilling 1} at ﬂygmiW“

-Der ma ikke drikkes :ikohol i tv-stuerne.

Det er svaert at sanktionere, nar der er problemer. Som konsekvens af dette bliver reglerne |
udformet som totale [orbud, og rammer derfor ogsa ved siden af de problew&;ﬂt
til at forebypge. Alle vid at reglenc er for bredt formulerede og mange medarbejdere anvender
dem vilkarligt. Dette jorer til misforstielser mellem sével flygtninge og medarbejdere, som
medarbejderne imelleni. Hvis medarbejderene ikke altid hindhaver reglene, kommer de til at
isolere sig fra deres kollegaere og laderen, fordi de ikke kan tale om det brud pa arbejdsreglerne,
som de laver. Hvis de derimod konsekvent hindhaver reglerne, kommer de til at afskzre sig fra




16

" flygtningene, sam ved at reglcrhe's form som totalforbud er far brede og det lukker ungdig mange
muligheder for dem. Reglerne form som total forbud er siledes med (il at skabe splid mellem
flygtningene og medarbejdere, samt i medarbejdergruppen.

Osterkamp papeger ogsa hvordan de mange regler virker,

"Der er en vasentlig diskrepans mellem de enkle regler, der virker udramatisk, og ofte
uforstielig, og de samtlige regler, der begranser enhver initiativ" (Osterkamp 1990 5.149)

De fysiske rammer har medarbejderiic ogsa begranset ridighed over. Medarbejdere har f.eks.
begrenset indflydelse pa: : o

-Sterrelsen af centret og antallet al' dc forskellige lokaler til fzlles aktiviteter.
-Antallet af flygtninge per varelse.
-Hvornir og bvordan ind- og udflytinge foregar.

-Hvilke ressourcer der er til undervisning af flygmninge.

Der er kun en:begrenset diskussion af disse rammer/betingelser, og klager har¢b#granset virk-
ning. Centermedarbejdernes ansvarsomrade er tydeligt begranset til arbejdet pa centret.- De mé
helst ikke overskride centrets rammer. Dette vedligeholder centret som en meget lukket institu-
tion.

Centermedarbejdere har ogsi begransct ra‘lciighed over viden om politiske og praktiske forhold
indefor Dansk Rede Kors og Dirckivratet for Udlandninge, selv om dissc instanser har en
afgerende betydning for deres arbejue. Dette betyder, at sivel medarbejdere som flygtninge
bruger meget tid pa at geettc sig til hvad der sker, og derudfra opstir masse af rygter.

I det praktiske arbejde stader rhcdarbqjdcrnc altsd ind i en masse begrensninger, nar de forsager
at udfare deres arbejde.

Det bliver siledes i laj grad begricasningene, der kommer til at bestemme indholdet af
arbejdet. 9 ' '

Begransningene konmuner til at virke serlig tydelige, ndr indholdet af arbejdet ikke er sat p
begreb.

)

Det er siledes tydeligt, at beslutninger om centrets rammer i hgjeste grad traffes centralt, De
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konkrete mulighederne indefor rammerne er utrolig begransct pa grund af de mange regler og
manglen pa ressourcer. Dette gor, at der reelt ikke bliver overladt szrlig meget kompetance til
medarbejderne pa gulvplanet.

Om anarkiet
Indenfor de tidligere nzvnte fastliste rammer er medarbejderne samtidigt "frit stillet”.
Ligesom for flygtninge er der en ideologi om at, centermedarbejdere ikke skal forskelsbehandles.

Det betyder bl.a,, at der er meget begfa;nset anvarsfordeling, som farer til at man k&mper om
arbejdsopgaverne.

L

Der er ingen klare stillingsbeskrivelse, arbejdsbestemmelse, eller. faglighed for
centermedarbejderne. Dette medfarer, at medarbejdere strides om, hvad arbejdet gar ud pa.

Hver medarbejder ma selv vurderer sin arbejdsindsats med baggrund i sin egen personlige
tolkning af arbejdet, ofte stotiet af forskellige faglige grundlag. |

Det manglende failes grundlag for at kunne vurdere og diskutere arbejdet hindrer samarbejde og
stotter anarkiet.

" Anarkiet holder derved medarbejdeinc i skak ved at begraense deres mulighed for udvikling af
malsatningerne for at kunne bestemnic og udvikle arbejdet.

¢) Medarhejdern: ;. stisted mellem liierarki og anarki.

Medarbejderne er med til at vedligehci ¢ strukturen ved forholdemader som, “der er de ting man
kan gare noget ved og sé er der det inan ikke kan gere noget ved.” Det er ogsa det strukturen
lzgger op til. Man har begrenset radiyied over det uden for rammerne, og indefor rammerne er
mulighederne er starre. Man bruger ogsa forholdemader som, "Enten skal man lave det hele om,
eller sa kan man lade vaere med at prove.” Disse forholdemader nzvner Osterkamps ogsa i hendes
artikler. (Osterkamp 1990 5.160 og 1992 5.284) 7

Den anarkistiske/hierarkiske struktur ¢ med til at fastholde konflikter og problemer, fordi den
gar det vanskelligt at tage stilling i ficilvsskab. Enten skal problemet helt til tops i Rede Kors
hicrarkiet, eller ogsd skal man slds me| anarkiet for at fi ens kolleger il at tage stilling til den
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konflikt, man stir i. Bepge veje er vanskelige, og lzgger op Lil, at medarbejderne star med

problemerne alene, fordi de ikke orker den ballade, som de andre veje ville give dem,

Hierarkiet og anarkicl forudsatter hinanden. Nir arbejdet ikke er indholdsbestemt, ma man pa
anden vis holde styr pa indholdet af medarbejdernes arbejde. Hierarkiet kan betragtes som en
redskab til at styrc arbejdet. Hierarkiet fastholder anarkiet. Det betyder i praksis, at
medarbejderne bliver ned .Gl at "bryde reglerne” for at [eve op til deres ansvar overfor
flygtningene. Dette ansvar bliver ogsd pilagt dem. Paradoksalt nok skal medarbejderne saledes
"bryde reglerne for ai fulge dem”. ‘

Flygtningene er i bunden af hierarkiet, og strukturen medfarer, at deres interesser ikke kommer
for meget i fokus.

Bader (1993) beskriver en lignende anarkistisk/hierarkisk struktur i socialcadgivers
arbejdsbetingelser, Dei virker deg ikke til at vere s4 ekstremt, som pa flygtningecentrer.

d) Mogle vaesentlige oplysninger om de eks-jugoslaviske

flygtninges stisted
. Y
Flotel Europa er et "l.dslusningscenter”. Meningen er, at eks-jugoslaverne skal videre til §15
cenire. P4 Flotel Europa kaldes disse centre for “permanente centre”. Nogle flygminge har boet
16 maneder pa Flotel Luropa. Eks-jugoslavernes situation pa Flote! Europa er dobbel-midlertidig.
De bor pi et midlertici%;_;t.opho]dsstcd for flygtninge med midlertidig beskyttelse.

Eks-Jugoslaverne bor i centrets verden af hierarki og anarki.
Denne verden minder meget om den verden de er flygtet fra med dens manglende klare
ansvarsfordeling og manglende muligheder for indflydclsc.

— —-Officielt-behwver flygtigeneikke bo pé flyghningecentrer, men hvis de vil bo privat, mister de
" rettigheden til indteegt. (ORK Centerhandbogen 2-8-1-2) Dette ger det nzsten umuligt at bo privat,
.0g hvis man si kan finde en, der vil sponsorere, at man bor privat, si valger man at blive

afhangig af dem i stedat for DRK.

Sidste gjebliks tvangsfiyininge lzgger en bundlinje for den ro, som Eks-Jugaslaverne tillades.
Parallelen til situationcu, ndr hele befolkningsgrupper er blevet foredrevne fra landsbyer med

meget kort varsel, er siaende.

Eks-jugoslaverne er en :ucget blandet forsamling, der star i meget forskellige situationer, og har
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meget forskellige behov, selv om der er nogle falles trak:

1) De er fxlles om, at vare afhangige af en krig i eks—Jugos[avicn.
2) Deer fa’:lles om det at vare i eksil”.

3) Deer fa‘;Hes om dc fleste vilkar, de bor under i Danmark,

Pi trods af disse mepot vasentlige (lles betingelser, er der utroligt lidt fallesskab omkring de
falles betingelser pa i‘jotel Europa. Det skal forstds pa den made, at der findes f4 fora, hvor man
forholder sig til betingclserne sammien. '

Eks-jugoslavernes inicene forhold er praget af splid. De har manglende tillid til hinanden,
. manglende tillid til egie reprasentanter og manglende tro pa, at der er nogen, der vil dem noget
godt. Der er selvfslgciig gode gfunde tii, at de har udviklet en sidan forstielse af deres situation.
Denne forstielse har ogsa haft grobund i Danmark.

Det vasentligeste keii ‘ctegn ved Eks-jugosiavernes forholdeméde til deres betingelser i Danmark
er ambivalens. De er «lare over, at de er ansket og alligevel ikke onsket.

Det bliver ikke muligi :or eks-jugosiaverne at sikre deres langtidsinteresser i deres dagligliv, fordi
de ef bersvetmuliz..cden for at sikre sig en fremtid (tydeligt specificeret i §.15). Elg—
Jjugoslaverne er doui pa ubestemi id til at leve efter og teenke pa kortsigtede mal. Det gor
det uhort vanskeligi :t handle i hiverdagen, som bliver praeget af meningsleshed og ambi-

valens,
_—

Den manglende frei. <Isudsigt op den manglende indflydelse pi egne livsbetingelser giver
grobund for den inter1.. splid, som 54 ogsa begranser Eks-jugoslavernes mulighed for at forholde
sig til deres situation : {&llesskab.

Flyginingene og meda. hejdernes manglende radighed over flygtningenes muligheder for fremtiden

har ogsa en kampe beiydning for, hvordan flygtningene sivel som medarbejderne klarer sig i
deres nuvarende handlesammenhang. De har ikke mulighed for i fellesskab at arbejde hen imod
" at fa flygtningenes lan;;tidsintcrcsscx;gl_g_g_)@sct. Den manglende radighed over en méde at sikre
ens egne livsbetingelscr pd ubesleint tid forer til ambivalens. Det er denne ambivalens, som

medarbejdere har at {urholde sig 1l i alle deres forseg pd al varetage flyginingenes korttids-
interesser.
pe————

Lt sliende aspekt veo feltet er, hvordan medarbejdere ofte fortzller om, at flygtinge bryder

2 For enh nzrmerc beskrivelse af cksilsituationen se Arenas m. fl,
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sammen. Det, der er pafaldende, nar man ikke har sit daglige arbejde pi et flygtningecenter, er
den almindelige vacrdﬁgﬁg‘t};@ mdade, hvorved medarbejderc fortzller om, hvor darligt

mange f{lygtninge har det. Det betragtes so i tninge "knzkker sam-

men .

¢) Forholdet mellein flygtningene og centennedarbejdére

Medarbejderne forstir typisk deres arbejdsopgave som "dét at gere noget for ﬂygtninge“.
Flygtingenes velvare er deres produkt. (jvf Bader 5.59) Centermedarbejderne har dog i

radighed over de relevante betingelser-for-atsikee {lyginingeness velvare. De kan hragst vare m med
til at sikre, at flygtningenes personllge situationer forvarres en lille smule langsommere.
— e T A

Osterkamp sxtler dette pa spidsen, nar hun skriver:

"Flygingenes perspektivigse situation i landet legger op til perspektiviashed hos dem, der ND
arbejder indenfor omradet, si lznge dette ikke bliver sat pa bcgrcb forer det t11 al mange resig-
nerer”. (Osterkamp 1990 s. 150)

Medaibejderne drager personligt kortsigtet fordel af den hierakiske/anarkistiskesstruktur, som \,
hindrer dem i at tage det ansvar alvorligt, som bliver palagt dem.

I'red og ro

Medarbejdere har ogsd il opgave at sikre ro pé.‘c‘entret. Selvom kravet sjxldent formuleres
offentligt, gennemgriber det flygtningearbejdet. Medarbejdere bliver kritiseret af kollegerne, hvis
de -ikke har styr pd flygtningenes situation, eller hvis situationer hurtigt "blusser op".‘Der er
saledes en uskreven regel om, at man ska) "l@gge 1Ag pa" konflikter. De skal ogsa holdes hemme- ’
ige for kollegerne. ~

Kravet er understreget af et ledelsesmassigt pres, for at sikre at der uydadtil ser ud til at vaere ro
' pa flygtningecentrer. Hvis konflikter nu engang skulle “blusser op", ma de helst ikke hgres om
uden for Rede Kors. Dette begrundes med, at uro kunne sztte det politiske forlig pa spil.

Dette giver et utroligt hemmelighcdskrammeri omkring flygiingearbejde. Det er med til at statte
flygtningecentrenes og dermed flygtningenes isolation fra det gvrige samfund.

"

Det stiller ogsa urcalistiske krav’ til centermedarbejdere, at de skal handle som "perfekte
problemlgsere”™ (Osterkamp 1990 5.151)
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Nar uro hos ens kolleger begynder at hegranse ens egne muligheder, som medarbejder, for at fa
[ast ens egne arbejdsopgaver, si presser man pa for at fa "laget taget af”. Politikken skaber splid

1 medarbejdergruppen.

]

Nir politiken er, at man "legger 1g pA" konflikter, og ferst hindterer dem, nir de er blevet s
“probiematiske, at de-skaber uro pa ceniret og man er tvungen til at tage sulling Gl dem, sa skaber
man en god grobund {or store konflikter. Centrets officielle historie vil sd virke sorn en seric kri-
ser, der punkterer en cilers tom og konfliktfri daglipdag.

r—

Konfliktlgsning kou.uer til at handle om metoder til at skabe ro, og ikke metoder til at fa K
- e ——

A

——

ﬂ tilgodeset de forskeliige parters interesser.

Osterkamp beskriver ogsa, hvordan medarbejdere bliver dygtige til at afvaerge problemer, sa de
kan komme ti] at virke kompeltepte. (Osterkamp 1992 s.274)

Dette skal ses i lyset 4’ centermedarbejdernes opgave at forvalte det politiske forlig:
“at gare noget {or flygtningene, men alligevel ikke at gore for meget for dem.

at give flygtniiizene nogle muligheder, men alligevel forvalte en situation, der holder dem
uden for en lang rekke muligheder.”

L

At vare aflizengig

Flygininge far begraiisct stette fra medarbejdere med hensyn til de ting, der er allervigtigst for
dem, fordi medarbejdcine har begrenset indflydelse. De har begransede muligheder. Derfor op-
giver mange flyginingc at samarbejde med medarbejdere. Men alligevel kan flygtningene ikke
opgive medarbejdernc., fordi de har en magt over deres liv.

f’xthaengxglmdsforlw‘.dt,u lmpger Op til, at de for bbelt. De praver at vEre hgeglade

at hvis det gar wrkell;:l galt for dem, sa er det medarbejderne, som de bliver nad til at henvend at henvende
—— T

_'SIg til. I'en sadan siwaiion hiber de, at medarbejderen vil kunne finde en lasning pa deres private
problem. I alvorlige situationer, som [.eks. sygdom eller vold, bliver medarbejderne ned til at
handle Tor at skabe ro ug 1kke komme med forklaringer om deres egne begransede muligheder.

- Flygtninge kan nemt iiive vrede pa de reprasentanter af Rede Kors, de star overfor, som har
begra:nsqt indflydelsc ;:d de vilkar, dc brokker sig over. Hvis dette sker kan de komme til at fele
sig i fare for at misic rettigheden il en god behandling, nar de kommer ud for alvorlige
situationer. ‘
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Mangé flygtninge haber, at medarbejderne har mere indflydelse, end de siger, de har.
Umiddelbart har flygtningene ikke andre at klage til. Det er medarbejderne, der reprasenterer
samfundets interesser for dem.

tro, at medarbejderne nar sterre indflydelse end de i virkeligheden har. Det er utroligt sa meget
ﬂygmingé kan sige, at de kan forstd af de objektive betingelser hos personalet, men samtidigt kan
s bort fra dem.

Jeg tolker, at begrundeisen for dette er, at de ikke kan holde ud, at de i virkeligheden er last fast
i et system. Tanken, oi:i at medarbejderne nasten ingen indflydelse har, er redsom. Derfor kriti-
serer de nogle gange nedarbejdere personligt, og beskylder dem for inkompetence, og' nogle
gange retter de beskyluninger mod det politiske systermn og dets strukturer (Rede Kors, Direk-
toratet for Udlendning., Politikere). Men det er ofte vilkarligt, hvem de beskylder, for det er
ikke altid gennemskucs:gt for dem, hvordan ansvaret fordeles. En anden mulig begrundelse, for
at flygtningene tillep;cr medarbejdernc muligheder, er, at de ser medarbejdere handle i de
situationer, hvor der ¢: uro pa centret. Derfor tillzgger de medarbejderne nogle muligheder. Med-

Flygtninges forholden sig til medarbcjderne bliver ogsa dobbel af hensyn ti! deres interesse { at &

arbejderne kan dog ku.i begrunde brugen af disse muligheder over for deres kolleger, nar der er
uro pa ceniret. Dvs af .nan rent faktisk ofte kun kan gor noget for flygtningene, nir der er
tilstrekkelig uro. :

En anden mulig begruadelse, fou at fiygtningene tillzgger medarbejderne muligheder, er den
anarkistiske struktur, ivor enkelte medarbejdere personligt bliver dommere -@v#, hvad deres
arbejde skal gi ud pa. i crmed bliver det uigennemskueligt fra flygtninges stisted at vurdere, hvad
en medarbejdere kan vaer ikke kan.

Disse betragtninger, «  hvordan flypininge typisk forholder sig til medarbejdere, har mange
paralleler til medarbej. ..rnes egne forliolden sig til flygtninge. Begge parter har begrenset radig-
hed over de relevante \ctingelser for {lygtningeceniret. Begge parter veksler mellem, at sgge
forsticlse hos hinan: 2, og tillegge hinauden skyld. (se naste afsnit)

{ den ' ' ellem centernicdarhejdere og flygtninge er der ikke altid tid til fi sterre
redegarclser for dansi. samfundsforliold, som faktisk er nadvendige for en ordentlig kommu-

~nikation. Dette ferer (. gnidninger mellem personalet og flygtninge, som igen er forarsaget af de

ydre rammer. Det m:: si kan gere, cr sd vidt muligt at begrunde ens handlinger som med-

arbejder. Alligevel kai: man ikke vare heit sikker pa, at begrundelsen forstis.

Flygtninge tager §15 . corligt, og foiliolder sig til det danske samfund, som den anbefaler. Nar
vi danskere forholder 5 (il flygtning..oe pa den mide, at vi ikke gider have dem i landet, og
iovrigt ikke er interess vede i, hvem de er, hvorfor skulle flygtningene sd interessere sig for os?
§15 lacgger op til, at i, itninge tenker: “hvis de er ligeglade med mig, si kan de ogsa bare rende
mig i revenl". Pa den aade undgar liygtninge at t&nke sig selv som underlagte hele tiden. De

—————
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kan tenke pa sig selv som handlende. Ved denne tankemade forsager flygtninge, at bevare deres
personlig "stoltheds-fulelse”. Det er dog kun i tankerne at de formdr at gere sig selv mindre
afhangige. Det er problematlsk at teznke sadan, for ﬂygtmnge er s& med til at udgrense sig selv
yderligere. Det problematiske i dette er, at de kommer til at afvise alle, der reprasenterer det
danske system.

Nogle flygtninge er tat pa et punkt, hvor de har oplevet at blive afgranset og afvist s& meget,
at de har mistet troen pd at noget som helst samarbejde er muligt. Problemet er, at de i visse
tilfeelde bliver nedt til at samarbejde med centermedarbejdere, som de ikke har nogen tillid til.
Det er frygteligt problematisk for dem. Den eneste made, situationen i Danmark kan blive bedre
for dem, er gennem et samarbejde, som de ikke tror pd. Den afhangighed og nogle gange
taknenunelighed, og samtidig afsky for det danske systcmMygmingene er sat i, ferer nemt

til meget voldsomme folelsesmassige reaktioner i szrlige belastende situationer.
oo VTR =

Flygtningene har i denne situation ikke radighed over en mide at samle sig om deres protest over
deres situation. Der var megen intern splid i gruppen af Bosniske flygtninge, da de kom til
Danmark. Denne splid har faet yderligere grobund i Danmark, pga. den made flygtningene er
blevel isoleret pa, og den utrolige fysiske tethed.

Mellem forstielse og skyld.
Centermedarbejderne er tildelt et ansvar for flygtningene uden at have indflydelse pa de relevante
betingelser for flygtningenes liv. Chemnitz, lederen af DRK Asylafdeling, hivis udtalelser tegner

DRK’s officielle standpunkter, tager konsekvensen af dette syn, nir han udtaler:

"Vi er kun en slags hotel". (Weekendavisen 14-20.1.94)

Han fralzgger sig ansvarel, for flygtninge ud over QpbevaringSOpgéven. Han ser dog hermed ogsa

bort fra tvangen og afh@ngigheden i situationen, som flygtningene bliver sat i.

Medarbejderne, der har den daglige kontakt, patager sig dog et ansvar for flygtningene. Dette

ansvar kan de dog ikke leve op til. En udpraget made at klare sig pA med dette ansvar ér at til-

dele ansvaret videre til flygtningene selv, der har endnu mindre mulighed for indflydelse pa deres
situation.

At se bort fra de betingelser ﬂygtnmgme lever under og tildele dem personlig ansvar for deres

situation kaldes al Ygisqn_al@ (Dreier 1993 5.43), eller wgvf Dencik 1993
2 277

5.100), nar man tldeler ansvaret til folkeslagct.

L
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‘Etnificering
Etnificering deler jeg i tre forskellige slags.
1) Jugoslavér er ikkc sammarbejdsvillig som folk.

2) Jugoslav.cr er ikkc samarbejdsvillig pd grund af den mide de levede inden krigen.

3) De har det frygtelij, darligt pa grund af, hvad de har oplevet og til stadighed oplever i forhold
til, hvad der sker i deres hjemland. -

Alle tre mader at etniicere pa, selv om de umiddelbart lyder meget forkellige, refererer til, at

man ser_bort fra de vetingelser som flygtninge bliver stillet over for i Danmark, og l=gger
ensidigt vegt pi de ferudsatninger, som flygininge har med sig, ndr de kommer til landet. Det
emenmgt at tage hensyn til de forudseininger, som folk kommer med, men
fvis de ikke ses 1 forhod 61 de befingelser, der bliver stillet til radighed, vilde altid have karakfer
af en placering afansvar og skyld. En placering af skyld pd nogle, som 1 allerhejeste grad er
udgransede fra at have indflydelse pé betingelserne. Etnificering bliver sledes et led i en retfar-

diggerelse af, at betin, clserne forbliver som de nu engang er.

Personalisering oy
Personalisering er ogs. meget udprmgct bade blandt medarbejdere og flygtninge.

Medarbejdernc vekslc: -nellem atbehandle flygtningene som myndige, og dermed fritstillede, eller
som umyndige og ath..ingige af de betingelser, de er udleveret til. Dette kan man tydeligt se i
eksempler, hvor meda: bejdere kommer med udtalelser som f.cks.:

"De er voksne mennc: or.

"Jeg syrncs, man skal ; »s5¢ meget pa ikke at behandle folk som klienter eller patienter”

* Eller som feks, Chemii:z gor, nar han sammenligner Rede Kors Centrer med hoteller, og dermed

{lygtningene med hote: aster.

Medﬁrbejderen veksle: nellem al betragte flygtninge som myndige og umyndige, athangigt af
hvor meget de selv st i klemme. Dth_a_glgller ikke om at behandle flygtningene som myndige;
Det handler om at til .le flygtningene en inyndighed for noget, uden at give dem ridighed
over en mulighed [o; al patage -sig ansvaret. Dermed fralzgper medarbejderene sig deres
ansvar. Flygmingene ¢. frataget deres myndighed strukturelt set. Dette er ikke noget, som med-
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arbejderne kan tildele fiygtningene. Ofte tildeler medarbejdere flygtningene myndighed for at leve

op til deres forestilling om, hvad der kunne gares i givne situail
——— Wu

Ved at betegne flygmingene som myndige fastholder medarbejdere deres syn pé flyginingene som
umyndige. Det er ligesom for teenageren i kernefamilien, hvor det er forzldrene, der bestemmer,
hvornar han far lov dl at blive behandlet som voksen eller ej. Det er allerhgjst en siddan
myndighed, flygtningen far lov til at fa.

Medarbejdere stiller pa denne made malsztainger op for flygtninge uden at have dem med, og
bliver sa forbavsede, nar de ikke er taknemiige.

Fra et medarbejderstasied ser det ofte ud som om, nogle flygtninge overtager den holdning, at de
er afhangige, og holder op med at stille krav. Man mener siledes, at de ger sig selv mere
afbangige end de i vivkeligheden er. Problemet med dette medarbejderstandpunkt er, at de rent
faktisk ikke altid ved, hvor godt cller skidt flygtningen har det, og dermed hvor afthangig
flygtningen maske er. ivian har ikke nogen nargiende forstielse af flygtminges stasted og befin-
dende. Det har f.eks. - ist sig, at nogle flygtninge, hvor man ikke viste det, faktisk var torturofre,
Man ved ikke nok, ¢ der Dbliver heller ikke skabt rammer for at fi en sterre forstielse af
flygminges situation. I ygtningene belragtes som en ensartet flok, der ikke ma forskelsbehandles.

Der er dog noget rigigt i, at flygningene nogle gange klarer sig under de undertrykkende
forhold, ved at patage -ig rollen som undcrtrykte, for at fi si meget som muligt ud af de givne

forhold. Dette er siamp 0gsd inde pd (Osterkamp 1990 s.151). Det er dog problematisk at
kritisere flygtningenc j-.rsonligt for z( leve op til de krav, der bliver stillet til dem.

Nar man etnificerer ¢ii . personalisercr, fralzgger man sig sit medansvar for situationen. Herved
undgir man selv at ski. ie vurdere ens egen andel i situationen, og dermed at skulle se, hvordan
ens egen indgden er mc. til at lese/forvarre situationen. Ved at etnificere op personalisere er man
med (il at stoite, at best.inte situationer forbliver uforandrede Selv om en konflikt har en historie,

p——

der starter i en anden handlesammenh(nng, betyder det ikke at en konflikt nﬂdvendlgws kun kan

Q!

l@ses i den anden hanc..x,gg_mmgghmu Mﬂsemhgt.aimmmmwatquwp

cmnﬁcerer og personali.erer,

Der er en sldende paiallel mellem, hvordan medarbejderne veksler mellem at se deres egen
situation som bade frit -tillet og megct athzngig af hierarkiet, og hvordan de bruger den samme
forstaclsesmade for 1y (ningenes situation. -

J



26

En begyndelse pa nyta:nlming

Medarbejderne er ved deres arbejde ofic med til at vedligeholde de strukturer, der er med til at
umyndigpaere flyginingenc.

Alligevel gar deres arbcjde ud pa at "gere noget for" flygtningene. Det er en svar sttuation. Ved
at forbolde sig aktivt tii ens egen indgdcn i de umyndiggerende strukturer i konkrete situa-
tioner, og ved at tage :icnsyn til flyginingenes interesser, med en skarpet opmzerksombed
pa hvorndr ens egne haandlinger som medarbejder, star i modstrid med flygtninges interesser,
kan man prave at bruge ens krafter pa kritisk vis, og prioriterer cns arhejde efter den grad,
bvorved det er til gavi: for flygtningene. SAdan mener jeg, at man skal pitage sig ens ansvar
som medarbejder. Dennc forstielse er taget fra Osterkamp (1992 5.283).

. P4 denne maide kan man maske undgi at,
‘ T
““hjzlp" far den iunktion, at den opfanger flygtningenes {rustration og aggression mod de

begraensende foriindsregler og bryder deres modstand mod disse ned, mere end at den
forbedrer situaticuen." (Osterkamp 1990 s.151)

Hvis man ikke kvalific rer medarbejderne til at tage kritisk stilling til deres egne indgien i
arbcjdet, sa bliver de i «.cdet kvalificerct under de vanskelige betingelser til at pi en eller anden
. made at klare sig wsier dissc modsatningsfulde krav Dette er Osterkamp ogsi inde
pa. (Ostcrkamp 1990 5.:.2) N

Ved at klare sig under «.. modsatningsiulde krav er man med til at fastholde den nuvarende méade
at organisere flygtninge. rbejde pd. Deile kan bétegnes som restriktiv handleevne. (jvf Holzkamp
- 1983 5.397) Man umuiggar en evt. overskridelse af de nuvarende begransninger ved ikke at
tenke pd en begribende ide og skabe muligheden for at,

‘&ndre de nuvas nde granser ved (i fallesskab) at udvide mulighedernes rum og pa den
made overvinde .:isse konfliktcr. (Dreier 1993 5.30) '

4) Diskussion af udviklingsmuligheder

Den manglende klare meisztning for arbejdet gor det umuligt at evaluere arbejdet. Hvordan skulle
man evaluere arbejdet, .idr man ikke ved hvad arbejdet skal gd ud p4. Alligevel bliver der taget
beslutninger om arbejde. ud fra visse Lriterier. Tre vasentlige men mégel problematiske kriterier
for cvaluering af aktivitcier, som jeg har stadt pa er, l

1} Hvor mange flygtninpe far noget ud af en bestemt aktivitet



27

2) Hvor synlige aktiviteter er. Hvis en aktivitet er meget synlig, sd er den meget god.

3) Om aktiviteten skaber ro eller ej.

P4 denne made vurderer man aktivitcter ud fra den anerkendelse, de giver de ansvarlige med-
arbejdere og ikke vardien for brugeme, dvs flygtningene. 1 praksis er det sidan, at man ogsa
tager hejde for lebende meldinger fra flygtningene, omend ikke pd en fastlagt made. Nar
aktiviteterne er tilrettelagt FOR flygtningene er det paradoksalt, at man ikke i hejere grad indrager
flygtningenes vurderinger af aktiviteterne pa en systematisk made. Selvforvaltningsmodellen (som
jeg ikke gdr nazrmere ind pd i denne opgave), der er blevet introduceret pd mange §135 centre er
et forspg pa at inddrage [Iygtningenes vurderinger i beslutningsprocessen pé centrene. Modellen
er ikke blevet introduceret pd Flotel EFuropa, sandsynligvis fordi centret kun har ‘status som

modtagelsescenter. Den manglende uxidragelse af flyptningenes egne vurderinger er dog meget |
problematisk, ndr det rent faktisk viser sig, at nogle flygtninge har boet p4 centret i over 16
maneder, og endnu er uklare pi, ‘om de vil blive flyttet. Med dette grundiag mener jeg ikke at,
det er forvarligt overfor {lygtningene at opretholde Flotel Europa’s status som ikke §15 center,

Uden klar malsztoing er det ligesa amuligt for mig som for alle andre at kunne vurdere,
bivad mnan skal stille op.

Er malsatmingen at forvalte det politi-ke forlig?

Er milsztingen de mange gode tankci, som stir i centerhandbogen (1-2-3), der er svare at tage
stilling til i praksis? '

Er malsatningen at holde ro pa centizie for at undga at rokke ved det politiske forlig?
Er malsztningen at drive en hotelviri somhed?

Selv om der mangler en klar malsatniy; for arbejdet bliver der taget beslutninger. Grundlaget for
disse beslutninger er sandsynligvis erinu et kompromis mellem de forskellige malstninger.

Alligevel laver jeg en vurdering af ari:jdet ved at finde ud af, hvor vidt det i praksis bliver flygt-

“ningenes interesser, der kommer til at bestemme arbejdets indhold og hvor vidt det er andre inter-
esser, der bestemmer arbejdets indhoii. De problemer, som jeg pApeger cr siledes de betingelser,
der begranser muligheden for at udsv:iile betingelserne for flygtningene,

I mit samarbejde med Rade Kors formulerer jeg min interesse meget abent, og begru-'ndarj det med
- . ) — _ ; _ : py
at ﬂygtn-mgg:a-r.que 'BI il f(.ar ﬂ\,”" singene, Samarbejde kan dog vare problemMn
medarbejdere i flygtningearbejde ofte ikke har taget klar stilling til de mange andre interesser, der
JHeRarvejtre ysti :

prager deres arbejde. Det kan vare i grund til, at det er vanskeligt for medarbejdere at indlede
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et forpligtende_samarbejde-med mig.

Mine malsztninger har udviklet og xndret sig under projektforlebet. Farst vil jeg samle op pa
min oprindelige problemformulering, inden jeg kort diskuterer de problemformuleringer, der er
blevet udviklet og en cvt. handlemulighed i forhold il pagaldende problem. '

a) Reflektioner om konflikthandtering indenfor rammerne

Min oprindelige problc nformulering handlede om,

"1) At samle opiysninger pa cn systematisk og omfattende méade om, hyordan man omgas
konflikter pa nuverende tidspunkt. ‘

2) At udvikle problembestemimelser om nogle bestemte
konflikter pa et center.

’ 3) At skabe nogic handlemuliglieder, sidan at personalet og flygtninge vil blive bedre i
stand til at lese de konflikter, der nedvendigvis vil opstd pa et flygtningeenter, hvor si
mange mennesker i krise bor sd &t sammen. "

Ved at undersgge dettc har jeg funder ud af,_at konflikthandtering er et problcg_mg{isk led 1 det
almene flygtningearbejuic. *

~Jeg er gaet vak fra punit 2. "at udvikle problembestemmelser om nogle bestemte konflikter pa
et center.” I min empir; nar jeg information om konkrete konflikter, men i denne tilbagemelding
valger jeg at foretzlle «:m almene forliold, fordi mine erfaringer har vist mig, at det i hej grad
er almenc forhold, der ; w sig g&ldcude, nar man vil forst konflikthindtering pé flygtningecen-
tre.

et

Det vil vere meget proli..matisk at koinme med en masse forskrifter om, hvad medarbejdere skal

- ——————stiHe-op-i-bestemte ko . ksirationer. - Konfliksiiatoner kan v&re'meget forskellige. Alligevel
er der nogle meget oveivrdnede aspekter ved rollen som medarbejder, som jeg vil pege sarligt
pé (udledt fra afsnitt;t i mit empirisk materiale om forholdet mellem centermedarbejdere og
flygtninge). ‘

Det er problematisk for mig at skrive et afsnit om konflikihandtering. Jeg mener, at mange
medarbejderes uklarhed ikke skyldes manglende viden, men snarere at den strukturelt svarer il
den anarkistiske side af organisationen og de modsigelsesfyldte malsatninger. Ved at skrive dette
afsnit kan det nemt virke som om, jeg uclv ser bort fra medarbejdernes betingelser. Formilet med
alsnittet er tvartimod at lave et redskab, der switter medarbejdere i deres forholden sig til den



{.

29

problematiske organisationsform, og de modsigelsesfyldte malsztinger.

Jeg formar i falgendce a[’snit' kun at foresla "klarhed”, refleksion, analyse og lignende. 1 dette
afsnit kommer jep desvarre ikke ind pé, hvordan en sidan klarhed kunne komme til udfoldelse
ved konkrete handlinger.

Det er vsentligt at va.ve klar over,.lvilke interesser man har som medarbejder, for at kunne
Eﬁngere optimalt i en konflikt situation, Det kan blive et problem, at man har modsatningsfulde
interesser. Det er dog nwrliggende at have modsatningsfulde interesser fordi, man stilles over for
modsatningsfulde krav.

"Man skal hjzlpe og kontrolere flygtningene. Denne rapport er et forseg pa at be]ysé nogle af
virkningerne af de modsatningsfulde krav helt konkret.

For at kunne forholde »ig til dissg vil jeg papege nogle aspekter, som jeg synes er vasentlige for
konflikt situationer. '

@ Fiygtningene er steu:turelt umyndiggjort,

@ En afgerende grund .| at indgd i konfliktér er, at de skaber meget uro pé skibet, og dette bli-
ver medarbejderens proalem, fordi han har et ansvar for ro.

@ Medarbejdere er noi.ic gange pa udkig efter konflikter, for at opsege arbejde, som en made
at forcbygge uro. Dct i.in vare problematisk, og yderligere umyndiggerende.

Som tidligere navni wliller flygtningene ofte krav til medarbejderne om at indgé i konflikter
mellem dem. Man skal - xre klar over at man oftest bliver draget ind som autoritet.

[ en konkret situation :liver man ned til at forholde sig aktivt til ens egen indgden i de
umyndiggarende strul. wrer, ved at tage hensyn til flygtningers interesser. Med en skaerpet
opma2rksomhed pa, hvornir ens egne handlinger, som medarbejder, stir i modstrid med
{lygtningenes interesse , kan man prove at bruge sine kreefter pa kritisk vis_og_prioxi

den mide, man valger.d indgd i konflikter pi.
Som tidligere navnt ¢r sterkamp inde pa dette ogsa (Osterkamp 1992 s. 283)

Nogle gange begrundcr .uedarbejdere behovet for ro med, at det er ngdvendigt af hensyn til de
andre beboere. Det kan vaere en god grund til at indgd i konflikter, nér andre beboere viser en
klar interesse for at {i .loppet en konflikt. Det kan dog vare problematisk, hvis ikke nogen
flygtning fremlzpger cn ilar interessc i at fa handlet i en bestemt konflikt, for der er ogsa et pres
pa medarbejderen om @ Large for ro fra ledeisesmassig og kollegial side.
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Det er vigtigt at vare klar over, hvor kravene til ens indgden kommer fra i bestemte
konfliktsituationer, inden man gir ind i dem. S& kan man vare klar over ens egne interesse for
at indga i konflikten.

Sprog problemet komimer man ikke uden om. Umiddelbart | tilspidsede situationer kan det vere
vanskelligt at gennemskue, hvordan en bestemt konflikt -haznger sammen, hvilke interesser de
forskellige pﬁrter har. Det kan ogsi vare svart at formidle ens egen interesse. En vigtig metode
er at sprge for at samlc parterne, hvor der ogsa er tolk med, si man kan fa klarlagt de forskellige
parters interesser i situationcn, og med dette udgangspunkt handle pd en velbegrundet made.

Jeg spurgte en flygming, om han mente at man skulle gé ind i konflikter mellem flygtningene eller
ej, han svarede,

“I will answer in this way. They put us in a situation were we can’t think about normal problems,
normal organisation of living and it is too much for people and they are quarreling for stupid
things, because they put us in that condition. For Red Cross people who are working here, they
can’t decide anything. They can’t help really. They put them to handle problems. They can’t fix
heads but they can think about tails. It is an expression in our language. You have head on cat,
and tail. And when you can’t fix the head, the main problem, the real source of the problems,
then get them to think wbout the tail. And there are a lot of tails when the head smells bad."

I stedet for at bruge re.sourcer pé al ilgodese flyptninges behov, 3 bruger man re$SQULCer P
at lose kOnﬂlkter og snakke med [uvlk om hvor darligt de har det. L&gw Det
minder mig om vittighicden om socialarbejderne, der stod ved et busstoppested. Nér han blev
spurgt om han viste, hivornar busscn karte, svarede han, "Nej, men vi kan godt sxtte os ned og
snakke om det.” (Badci 5.69)

b) Cverorduede problemstillinger og handlemuligheder

----- Mit-empiriske—og—tco, . tiske gromdl: i OF TR malSzining pejer dog o0gsd pa centrale mere
overordnede probienisi.iiinger, som v.wsentlig grundlag for det nuvarende flyginingearbejde, og
dermed den problemati. e konflikthiiuitering. De to problemstillinger hanger sammen.

@ Den hierarkiske/anaii.istiske struktur, med dens mange regler udformet som totalforbud, er et
organisatorisk svar pa .- uklare og moidsztningsfulde malsztninger. De er lige mods&tningsfulde
og underbygger. hinanui-a. De begranser mulighederne for at udvikle milbestemmelse for det

praktiske arbejde.

Flygtningene og med. oejderne bliver kastebold mellem de uklare oé modsatningsfulde
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malsztninger, mellem anarkiet og hicrarkiet.

@Dct er en tydelig konflikt at, man forseger at lase {lyginingenes problem internt pa Rede Kors
_""—"-'—.—-—-—.--— . Fl
centre, nar det cenirale problem for flygtningene er deres isolation og manglende kontakt til andre

~samfundsmassige instanser. Man bliver nad til at tznke udover flygtningecenterets ramme for at

bryde med mange af de problemer, der stiller sig for flygtningene. De uklare og

modszmingsfulde malsctlinger og den hierarkiske/anarkistisk struktur er med Gl at lase
situationen fast.

Som ftidligere nazvnt er denne forstielsesmade taget fra Dreier (1993), der t&nker udover
terapirummet for at bestemme terapi, som samfundsmassig praksis. Han satter fokus péd de
problemer, som terapi er et svar pi. Med dette udgangspunkt forseger han at trakke tride mellem
det, der_sker i teraDiruan__ctm,og det der sker udenfor, for at bestemme hvad indholdet i terapt
burde vare. Pa denne baggrund ma tevapeutisk arbejde g ud pa i fzllesskab at skabe nogle gode
samfundsmassige betingelser for brugerne, ikké i terapirummet, men helst udenfor. Ligeledes er
det vasentligt at tenke {lygtningearbejde som samfundsmassig praksis, som flygtningecentrene

er et svar pa. Flygmingcarbejde mé gd ud pa at skabe nogle gode samfundsmassige betingelser
for flygtninge, ikke kun pa centrenc, men helst ogsa udenfor.

Flygtningarbejde er si omfattendc cn opgave, at det nedvendigvis ma betragtes som en

samfundsmassige opgave, og ikke ct internt Dansk Rade Kors anliggende. Det er meget vigtigt
at, organisationer som DRK ikke pitager sig et ansvar for et sidant samfundsmassigt problem.
Ved ikke at stille krav (il andre sam{undsmassige institutioner er DRK med til at fastlise situa-
tionen og hermed patager DRK et stor ansvar for flygtningenes isolation. P4 denne made bliver
DRK’s arbejde politisk pa en bestcnii made. DRK'’s arbejde stetter nogle bestemte politiske syn
1, hvordan flygtninge arbejde skal hiadteres.

Deter af afgarende betydning at orgasisationer som DRK legger ansvaret for den umulig opgave
fra sig, og lagger op til muligheden for at lese opgaven i fallesskab med andre instanser. Nir
dette ikke sker lukker DRK sig omkiing en handtering af en umulig opgave, der nadvendigvis

bliver frygtelig problematisk.

En generel made at overskride flygtiingenes isolation pa er at kontakte andre institutioner med
interesser for at fd en kontakt med i‘ygtningene, Pa den made gir arbejdet ud pa at udbrede
{orstaclsen for flygininges situation ¢, behov og evt. derigennem udvide deres muligheder.

I mit empiriske materiale er der flerc Lonkrete eksempler pa, hvordan medarbejdere forsgger at
overskride centerets ramumer for at si.ohe muligheder for flygtningene. Dette sker f.eks. ved at
tage kontakt til andre institutioner. IDv: er ingen retningslinjer for, hvordan man skaber kontakt
med institutioner uden for centerct v;; de mange regler, formet som iotal forbud, satter en
demper pi mulighederne. Medarbejdcres forseg har derfor begranset virkning pa grund af den
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made arbejdet organiscres pa. Pa individuel vis og uden tydelig radighed over betingelser, der
bestemmes hajere op i hierarkiet forseger medarbejdere at overskride centerets rammer, som er
palagt dem, for at gore noget for flygtningene.

Pa Fiotel Europa er dei DRK, der stir for aktivitetstilbud til flygtningene, men pa §13 centre er
det Dansk Flygtningelijlp. Jeg er megét interesseret i at hegre mere om, hvordan disse to
instanser samarbejder for at udbrede forstielsen for flygtninges situation og behov og evt.
derigennem udvide flygtninges muligheder. P Flotel Europa virker det ikke som om, der er
nogen som helst form .or formelt organiseret samarbejde med Dansk Flygtningehjalp eller med
Dansk Rede Kors’s hovedkontor med henblik pa at skabe aktivitets tilbud. Medarbejdere kommer

sa til at lave et stort styike arbejde ikke i kraft af, men pa trods af den struktur, de er organiseret
i '

En mulighed

Jeg kunne forestille iiig et centrall organiseret forum med medarbejdere fra DRK, Dansk
Flygtningehjazip_), og cvi. medlemmer {ra Direktoratet for Udlazndninge, der havde til opgave at
udbrede forsficisen fo, flygtninges situation og behov-og evt. derigennem udvide flygtinges
muligheder. Siddannc :.uligheder kuine vare meget bredspekiret. Man kumne f.eks. tage en
kontakt til,

Dansk Industfi, fagfo: .ninger, uddauiclsesinsitutioner, osv. Gennem disse kontakter ville der
mdske vare mulighede, for at skabe nogle tilbud for landets cks-jugoslaviske gaster. Ved et
sidant samarbejde kuii:.c man maske overskride den isolation, som flygtminge bringes i under
nuvarende forhold. D<. ville miske vicre med til at formindske antallet af konflikter. Et sidan
forum kunné maske . si vare mwi til, at man begyndte at handle i forhold til de store
pladsproblemer, der ct /4 flygtningecentre. '

Jeg har begrznset vidui om et sddani samarbejde. Men jeg kan tydelig se fra min kontakt til
Flotel Europa, at flygti..agene bliver zidsler, nir der mangler en koordinerede arbejdsindsats for
— —a#é-ﬂygmi-nges—in{erc:.=:-;c:r—tﬂgf)deset:- ieteratleog-ingerm,der reprasemerer flygmingene, Bks———
jugoslavernes manglesic tillid til reprasentanter hjzlper heller ikke deres kamp for at for
tilgodeset deres interes:..r. Medarbejdure, der forseger at arbejde for sgede muligheder til flygt-
ninge bliver ogsa kasici.old mellem dc forskellige instanser, nar dette arbejde ikke koordineres
p4 hgjere plan. Et tveristitutionelt foi um kunne statte medarbejdere indenfor savel Dansk Flygt-
ningchjaeip som DRK. .-ct kunne vaie el sted, hvor man kunne koordinere de mange ensartede
problemstillinger, som :iicdarbejdernc ieber ind i, sadan at de ikke stod alene med hibet om-, og

et ansvar for at kunne i .are en samiundsmassige opgave pa egen hand.
I ct sadant forum, hvo: pgaven er ai varetage flyginingenes interess;r skulle flygtningene (og
maske ogsa tidligere {I% ninge) vre sepresenteret. Maske vifle et sadant forum si ogsa kunne
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vare med til at fa svar pa nogle politiske spargsmal, som er af afgerende betydning for flygt-
ningene som f.eks.:

Hvor lenge skal der ga, inden de far lov til at sege om asyl?
Hvor {znge vil asylbchandlingen si tage?

Hvad vil de konkrete kriterier i bestemte slags sager vare, for at man far asyl eller €j? ( F.eks.
Hvis der stadig hersker apartheid i Kosova, vil man sende Kosova Albanerne tilbage? Hvordan
vil man vurderer deiuie apartheid?)

Ved at fa svar pd diss> spprgsmal, ville man have et bedre grundlag for at planlzgge muligheder
for flygtningene. Det vil give sivel medarbejdere, som flygtningene et klarere grundlag for deres
arbejde. Det ville give alle parter (ogsd flygmingene) en starre forstielse af de forskellige
stisteder, som flygtninge har.

Som navat ved jeg 1i.cget lidt om samarbejdsrelationer mellem DRK, Dansk Flygtningehjzlp og
Direktoratet for Udli:ndninge. Jeg har en antageise om, at det kunne give yderligere problemer,
at DRK har et ansvi for hverdagen pa §15 flygtningecentrer og Dansk Flygtningehjzlp har
* ansvaret for aktiviteteio . Hvis der ikke er noget falies stillingtagen til flygtmingenes situation er
der stor sandsynlighcy for at savel flygtninge, som medarbejdere igen bliver kastebold. Det v1lle
vare spendende at undersage dette samarbejde i kommende arbejde.

Oprettelsen af et si.ant forum ville maske overskride de begrznsninger, den hierarkiske
organisation star fui. Desuden ville det maske muligger et arbejde henimod en narmere
indholdsbestemmelsc -af flygtningearbejde, for at overskride det anarkistiske aspekt i arbejdet.
Dette kunne ske ved it medarbejdere og flygtninge opstillede konkrete overskuelige mils@tninger
for deres arbejde i vvcrensstemmelse med en mere almen mélsztning fra det koordinerende
forum. Det skulle kuti..c gere det muligt at evaluere det konkrete arbejde og brugen af ressourser.
Jeg tror ikke umiddeihart pa at det er muligt at rokke ved anarkiet, uden samtidigt at rokke ved

hierarkiet. Som rappo.ten viser, forudsztter de hinanden. .

Ved at komme med ¢ (orslag til overskridelse af de nuvarende problemer, forseger jeg at bruge
min kritik af Osterks «p (1990 og 1992) og den manglende papegning af handlemuligheder til

noget konstruktivt. IK:itik og.pdpegning af handlemuhghedcr udger en enhed (Holzkamp 1983.
Kap.9).

Ligeledes trxzkker jey »a Bader og hans papegning af det vasentlige i at udvikle organisationen
ved at udvikle arbcjds‘;u‘;tcmmclscn (jvf. Bader s.114) Bader har fokus pa socialarbejderes stisted
og handlemuligheder, nar han papeper det vasentlige i at indholdsbestemme arbejdet. Han kobler
ikke detle med nogle Licre organisationsstrategiske ideer, for at overskride socialarbejdets proble-
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mer. (For sidanne diskussioner se evt. Nissen.)

5) Det videre arbejde

Som denne rapport viscr, er jeg kommet dertil i projektet, hvor jeg skal forsege pé at fa projekiet
tilbage pa sporet, hvor, samarbejdet igen kommer i fokus.

Jeg vil gerne hare fra DRK, hvilke interesser, de har i min empiri, og hvordan de kunne tenke
sig at inddrage det i deres videre arbejde. Et sidant samarbejde ville jeg gerne vare med til.
Maske bliver det muligt at planlegge ct videre projekt, med udgangspunkt i mit materiale. Maske
kunnc mit arbejde kouvles sammen med noget, som de ogsd er i gang med.

Der cr spendende at .anke sig, hvad for nogle resultater en anden slags kontakt med DRK vil
“give. Jeg kunne i hvei fald godt teenke mig at vere med i et projekt, hvor jeg var draget ind i

diskussioner om, hvi-dan man txnker flygtmingearbejde, og hvordan man organiserer det i
praksis. '

Pa det mere konkretc  lan har jeg f{ixgende planer:

< ¥

* Jeg vil til mede aed DRK Puykosocial Afdeling, for at hare deres kommentarer til
projektrapporten. m

* Jeg har en starre 1. ort med de i.onkrete eksempler, der maske skal ferdiggeres efter aftale
"med DRK Psykosoci... Afdeling.

* Jeg har planer 0. at holde nusic med de medarbejdere og flygtninge, som har varet
involverede 1 projekic: ind til videre for at here deres kommentarer til rapporten,

* Jeg vil gerne skri : en artikel « . mit arbejde ind til videre. Den skal ogsid bruges som
tilbagemelding til Gr: pen i Berlin.
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